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1 Einfihrung

.Keiner von uns ist so klug wie wir alle.“ — Ken Blanchard

Das Zitat von Ken Blanchard, einem US-amerikanischem Unternehmer und Autor von
Management Biichern, thematisiert die Uberlegenheit einer Gruppe gegeniiber einem
Individuum.* Dieselbe Uberlegung wurde schon vielfach behandelt. So werden beispielsweise
in dem Buch The Wisdom of Crowds von Autor James Surowiecki eine Vielzahl von Fallstudien
aufgelistet, um die Existenz einer Uberlegenen kollektiven Intelligenz zu unterstreichen.?
Kollaboration zahlt auch zu einem zentralen Bestandteil fir den Erfolg in einem modernen
Unternehmen. Sei es durch Werkzeuge oder Plattformen, welche einen Fokus auf
Kollaboration legen oder Bewegungen und Praktiken, welche die Zusammenarbeit innerhalb
von Firmen stérken sollen. In der IT-Branche bewéahrt sich ebenfalls Zusammenarbeit als
elementare Praxis. Plattformen wie das Versionsverwaltungssystem Git oder Salesforce,
welches Mitarbeiter unterschiedlicher Abteilung verbindet, zéhlen zu den Marktfihrern.®*
Entwicklerteams fur Software werden durch Bewegungen wie DevOps oder Scrum immer

integrierter in der Kundenberatung, Betreuung sowie in der Projektverwaltung.

Dieses ZusammenschlieRen, fur einen besseren Erfolg, ist auch seit langerem in der
Softwarelandschaft bemerkbar. Die Ersten Protokolle, welche diese Kommunikation erlaubten,
entstanden bereits in den Neunzigern. Diese Programmschnittstellen, auch Application
Programming Interface (API) genannt, kdnnen Anwendungen um Funktionalitaten externer

Services erweitern.®

Ziel dieser Arbeit ist es, eine prototypische Implementierung einer Schnittstelle in Salesforce
vorzunehmen, um auf mogliche Kundenprojekte vorbereitet zu sein. Dabei sollen
Umfrageergebnisse exemplarisch an eine Schnittstelle gesendet werden und letztlich durch
Salesforce Objekte und Beziehungen reprasentiert werden. Hauptbestandteil der Arbeit bilden
dabei die Konzeptionierung und Implementierung der Schnittstelle, sowie der erforderten
Ubersetzungslogik. Das Senden der Anfragen an die Schnittstelle soll nicht thematisiert

werden — die Daten, welche Ubermittelt werden, schon.
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1.1 Wachstumstrends von Programmierschnittstellen

Die Wichtigkeit des ZusammenschlieBens von Programmen und Diensten lber Schnittstellen
wurde jedoch nicht nur frih identifiziert, sondern nimmt auch Heutzutage noch stetig zu.
Postman ist eine fihrende Plattform flr das Entwickeln von API anfragen, um diese Effektiv
zu testen. Die gleichnamige Firma, die diese Plattform verwaltet, berichtet Uber die Zunahme
von Schnittstellen im State of the API-Report des Jahres 2024. Innerhalb der Umfrage, die
Uber 5600 Personen beantworteten, gaben 74% der Befragten an, das ihre Unternehmen
einen API zentrierten Entwicklungsprozess pflegen. Dies ist eine Erh6hung von 8% zum
Vorjahr. 48% der Teilnehmer gaben dabei an, mehr Zeit und Ressourcen in die Entwicklung
von Programmierschnittstellen zu investieren. Diese dienen nicht nur als Lebensqualitats-
Funktionen, sondern generieren bei 21% der befragten Unternehmen mehr als 75% des

Umsatzes.b

Auch die dotSource SE verfolgt aktuelle Anderungen auf dem Gebiet der Softwareintegration.
Die Ergebnisse der Arbeit verfolgen somit derzeitig wichtige Themen auf dem Markt und bieten
einen wichtigen Mehrwert fur das Unternehmen. Die von Salesforce vertriebene Sammlung
von APIs auf der Postman Plattform ist die Popularste. Naheliegenderweise wird Postman
deswegen innerhalb der Arbeit wahrend der Implementation, fiir das Testen von APIs und
Entwickeln von HTTP-Anfragen, genutzt.

APIs Lassen sich anhand ihrer Architektur oder Technologie verschieden Klassifizieren. Zu
den Heutzutage am meisten verwendeten APIs z&ahlen die, welche sich nach der
Representational State Transfer (REST) Architektur richten. Diese in der Jahrtausendwende
von Dr. Roy Fielding entwickelten Designprinzipien sind Grundlage fur simple, leicht
skalierbare und flexible Programmschnittstellen. Sie sind Programmiersprachen unabhangig
und implementieren dadurch in der Praxis weitere haufig verwendete Architekturen wie HTTP-
Anfragen oder JSON-Dateien. Innerhalb der Jahre 2021-2022 waren REST-APIs, mit 69,3%,
die am starksten wachsenste Schnittstellenart.” Wobei sich Identifizieren lasst das heutige
REST-APIs, aufgrund fehlender Standardisierungen, immer weniger dem urspriinglichen
Rahmenwerk entsprechen.® Hypermedia, als ein Prinzip der REST-Architektur wird dabei

besonders haufig vernachlassigt.® Das eigentliche Ziel, Schnittstellen ohne Dokumentation,
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Uber die ein Client in Kenntnis sein muss, funktionsfahig zu machen, ist dabei fir moderne
APIs von weniger Relevanz, sich fur die REST-Architektur zu entscheiden. Dieser Zwiespalt
zwischen Theorie und Praxisanwendung von REST macht sich besonders in der Recherche
zu den Begriffen REST- und RESTful-API deutlich, wobei man auf verschiedene

Interpretationen trifft, 1011

Als akkuratere Benennung fur moderne REST-APIs wirden sich JSON- oder URI-API
anbieten, da diese in fast allen modernen Implementationen, aufgrund der einhergehenden
Schlichtheit und Flexibilitat, enthalten sind.'? Wegen des starken Wachstums soll dennoch
innerhalb der Arbeit eine REST-API entwickelt werden. Da REST aber nur als theoretisches
Designkonzept fur Schnittstellen dient, sind tatsachliche Ausarbeitungen mafigeblich durch die
Implementation der Salesforce Plattform bestimmt. Eine weitere Betrachtung von REST ist

folglich nicht zum Bearbeiten der Aufgabe nétig und soll nicht in dieser Arbeit Vorkommen.

1.2 Salesforce

Die Verwendung der Salesforce Plattform gegeniber anderen begriindet sich durch zwei
treibende Faktoren. Dazu zahlen die Griinde, aus welchen sich Kunden der dotSource SE,
innerhalb der Customer-Relationship-Management und E-Commerce Branche fiir Salesforce
entscheiden und warum die dotSource SE Kunden dabei unterstitzt. Dabei ist Salesforce
durch die, in der Einleitung erwahnten Strategie, unterschiedliche Abteilungen unter einer
Plattform zu verbinden, seit der Grindung im Jahr 1999 stetig zu einem marktfihrenden
Unternehmen gewachsen. Um diese ZusammenschlieBung zu arrangieren, ermoglicht
Salesforce seinen Anwendern ein breites Spektrum an Konfigurationsmdglichkeiten. Dazu
zéhlen fur die Plattform optimierte Programmiersprachen, deren effektive Verwendung nur in
Kombination mit viel erfordertem Hintergrundwissen entstehen kann, welches unerfahrene

Nutzer mitunter nicht tiberschauen konnen.

Die fuhrende Position der Plattform, sowie die Anforderungen an eine Anpassung fuihren
vermehrt zu Kundenanfragen an die dotSource SE. Der Salesforce Kontext der Arbeit, gibt ihr
damit eine erhohte Wichtigkeit, was dessen Bearbeitung ergrinden lasst. Des Weiteren

werden durch ihn, wie beispielsweise in 1.1, klare Rahmen fiir die Inhalte der Arbeit gegeben.

10 vgl. [Gee22]
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Zu den Programmiersprachen der Plattformen gehoéren beispielsweise Apex und ein
Frontend-Programmiergertist mit dem Namen Lightning Web Components.® Da sich die
Aufgabe aber um eine Schnittstelle zwischen Programmen und nicht zwischen Programmen

und Endanwender handelt, ist Letztere nicht Bestandteil der Arbeit.

Apex als in der Arbeit verwendete Programmiersprache weist eine Java ahnliche Syntax auf.
Abweichungen gegeniiber Java, welche nicht zu einem mal3geblich besseren Verstandnis des
Quellcodes beitragen, sowie Erklarungen von Grundkonzepten der Programmierung, sollen

ebenfalls nicht Bestandteil der Arbeit sein.

Die Verwendung von Schnittstellen innerhalb der Salesforce Plattform erfordert Apex REST,
um die API zur Verfligung zu stellen und External Client Apps (ECA) , um die Anfragen an die
Schnittstelle zu Autorisieren. Diese verwendeten Technologien werden in den folgenden

Kapiteln kurz erlautert.

1.2.1 Endpunkt Bereitstellung

Die Salesforce Plattform bietet Entwicklern eine Vielzahl an bereits vorgefertigten APIs und
auch die Moglichkeit eigene Schnittstellen zu erstellen.'* Daraus resultiert die Fragestellung
welcher der beiden Kommunikationspartner, Salesforce und Drittanwendung, eine
Erweiterung des Quellcodes vornimmt. Soll also der Kommunikationspartner seine Anfrage
der Standard API von Salesforce anpassen, oder soll Salesforce eine API, welche der Anfrage

der Drittanwendung entspricht, bereitstellen?

Die Anpassung auf Seite der externen Anwendung erfordert die Moglichkeit die REST-Anfrage
Uberhaupt verandern zu kdnnen. Ist diese Grundlage nicht erfillt, so muss eine eigene
Salesforce Apex REST Schnittstelle geschrieben werden. Weitere Uberlegungen, um die

Fragestellung zielfiihrend zu beantworten, kénnen sein:

1. Wer soll die Wartungsarbeiten, fir Anderungen in der Kommunikation, betreiben?
2. Soll die zur Einbindung bendétigte Struktur der Salesforce Objekte aufRerhalb der
Plattform bekannt sein?

3. Welche Aspekte der Kommunikation sind standardisiert und welche anpassungsfahig?

13 vgl. [Sal25c]
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Fur den weiteren Verlauf der Arbeit werden die Fragen so beantwortet, dass die Anfrage der
Drittanwendung nicht abanderbar ist, sodass eine individuelle eigene Apex REST Schnittstelle
sinnvoller zu implementieren ist. Die Erstellung einer Schnittstelle ist unter Salesforce, im
Vergleich zu anderen Frameworks wie beispielsweise Springboot, welches beim Erstellen von
REST-Schnittstellen zusatzliche Bibliotheken bendtigt,’® sehr vereinfacht. So werden groRRe
Teile des Verwaltungs- und Konfigurationsaufwandes bereits von Salesforce tGibernommen.
Ein Salesforce Plattform-Entwickler kiimmert sich deswegen hauptséchlich um die Erstellung
der Schnittstellen Logik.

Dazu wird eine Apex Klasse erstellt und mit einer RestResource Annotation versehen. Dieser
Annotation wird ein individuelles URL-Mapping mitgegeben, um verschiedene Endpunkte
voneinander separat ansprechen zu kénnen. Anschlieend knnen Methoden, ebenfalls durch

Annotationen, den verschiedenen HTTP-Anfragemethoden zugeordnet werden.

1. @RestResource(urlMapping="'/Account/*")
2. global with sharing class MyRestResource {

3

4 @HttpDelete

5 global static void doDelete() {

6. RestRequest req = RestContext.request;

7 RestResponse res = RestContext.response;

8 String accountId = req.requestURI.substring(req.requestURI.lastIndexOf('/"')+1);
9 Account account = [SELECT Id FROM Account WHERE Id = :accountId];
10. delete account;
11. }
12.
13. @HttpGet
14. global static Account doGet() {
15. RestRequest req = RestContext.request;
16. RestResponse res = RestContext.response;
17. String accountId = req.requestURI.substring(req.requestURI.lastIndexOf("'/"')+1);
18. Account result = [SELECT Id, Name, Phone, Website FROM Account WHERE Id = :accountId];
19. return result;

20. }

21.

22. @HttpPost

23. global static String doPost(String name,

24, String phone, String website) {

25. Account account = new Account();

26. account.Name = name;

27. account.phone = phone;

28. account.website = website;

29. insert account;

30. return account.Id;

31. }

32. }

Abbildung 1: Beispiel Code-Schnipsel der bendtigten Annotationen
Quelle: [Sal25a]
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Beim Aufrufen der Schnittstelle werden die jeweiligen Methoden ausgefiihrt und mittels eines
Returns eine Antwort an den Anfragenden zurlickgeschickt. Alternativ lassen sich Antworten
Uber das Objekt RestContext.response verwalten. Dieses wird wie in der doDelete Methode in
Abbildung 1 standardmaRig zurtickgesendet, wenn sie den Rlckgabetyp Void hat. Die
Abbildung zeigt die oben erwdhnten Annotationen, welche zur Aufsetzung der Schnittstelle

noétig sind.

In dem Beispiel wird eine API Uber folgende URL bereitgestellt:

https://instanz.salesforce.com/

Die Adresse lasst sich in drei Abschnitte unterteilen:

1. Der erste Teil der Anfrage gibt die Webadresse der Salesforce Instanz an.
2. Der zweite ist der Standardpfad zu allen Apex-REST-Schnittstellen.

3. Der dritte ist das in der RestResource Annotation enthaltene Mapping.

Uber die DELETE, GET und POST HTTP-Methoden kénnen Anfragen mit einen Access Token
diese API verwenden und Account Objekte auf der Plattform verwalten. Die Beschaffung des
Access Tokens ist im Gedanken einer erhdhten Sicherheit jedoch mit etwas mehr Aufwand

verbunden. Dies erfordert eine Korrekte Autorisierung gegentber Salesforce.

1.2.2 Zugriffs Autorisierung

Innerhalb einer Salesforce Instanz wird oftmals mit sensiblen Kundendaten gearbeitet. Sollten
diese falsch gesichert werden und unautorisiert abgreifbar sein, kbnnten schwere rechtliche
Folgen fiir den Betreiber der Instanz entstehen. Zusatzlich kbnnten Angreifer die Schnittstelle
verwenden um gezielt Plattform-Limitierungen auszunutzen, wie das Erstellen von Salesforce

Objekten, um den Dienst zu blockieren.

Die Sicherung einer Schnittstelle ist also von maR3geblicher Bedeutung. Nur durch einen
zuverlassigen Autorisierungsprozess sind die eben beschriebenen moglichen Probleme zu
vermeiden. Eine  Autorisierung innerhalb von  Salesforce  geschieht  Uber

industriestandardisierte und weitverbreite Protokolle wie OpenID Connect oder OAuth.®

16 vgl. [Sal24a]



Diese werden unter Salesforce eigenen Frameworks, dazu zdhlen Connected Apps und die
seit dem Sommer 2024 Update neueren External Client Apps, in Form von verschieden Flows
den Entwicklern bereitgestellt. Ein Flow ist eine, auf den Anwendungsfall abgestimmte,
Umsetzung des OAuth 2.0 Protokolls. Zusatzlich kann, innerhalb einer Benutzeroberflache
des Frameworks, konfiguriert werden, welche konkreten Teile der Plattform der externen

Anwendung zuganglich gemacht werden sollen.?’

Im Zusammenhang mit der Arbeit sollen die External Client Apps als mdgliche Neuerung
testweise implementiert werden. Eine Evaluation, welches der Frameworks fir
Entwicklungsprozesse innerhalb der dotSource SE effizienter ist, wirde den Rahmen der
Arbeit sprengen und soll folglich nicht erwahnt werden. Eine Auswahl und Begriindung des

bendtigten Flows erfolgt innerhalb der Konzeptionierung.

1.3 Schnittstellenentwicklung bei dotSource SE

Die dotSource SE bietet schon seit langerem die Entwicklung von, auf Kundenanforderungen
maf3geschneiderte, Anpassungen der Salesforce Plattform als Teil des Service-Portfolios an.
Schon heute gibt es Auftrage, welche die Entwicklung einer Schnittstelle erfordern, um externe
Tools von Kunden integrieren zu kénnen. Dabei werden Endpunkte mittels Connected Apps
autorisiert und zur Verfiigung gestellt. Als Grundlage des Handelns der dotSource SE dient
dabei die dotSource DNA, ein Manuskript mit wichtigen Grundsatzen des Unternehmens. In
diesem finden sich die in der Einleitung besprochene Zusammenarbeit, firmenintern und zum

Kunden hin, verankert.

1.4 Zielstellungen der Arbeit

Aus diesem soll, mittels dieser Arbeit, dem Gedanken der Weiterentwicklung nachgegangen
werden. Das Ziel der Arbeit ist es eine Einbindung einer externen Anwendung an eine
Salesforce Instanz zu ermoglichen. Das Ergebnis der Arbeit dient Entwicklern in der
Salesforce-Abteilung der dotSource SE, als Beispiel und Referenz fir mogliche
Kundenanfragen. Dazu werden aus den genannten Grinden (siehe 1.1) APIs verwendet.
Zudem soll eine neue Technologie von Salesforce implementiert und deren Vorteile kurz
erlautert werden. Das Nachfolgende Konzept soll thematisieren warum sich fir die

implementierten Bestandteile entschieden wurde.

17vgl. [Sal25f]



2 Konzeptionierung

Da die Ergebnisse dieser Arbeit nur als Referenz dienen, liegen keine Spezifikationen an die
Schnittstelle vor. Deswegen mussten vorher Spezifikationen konstruiert werden, wie sie auch
in der Praxis vorkommen konnten. Die Anfrage stellt einen zentralen Baustein in der
Aufgabenstellung dar, dient aber nicht zur Bearbeitung und wird folglich nur in der Konzeption
erlautert und nicht in der Implementierung. Als Beispielfall wird eine Schnittstelle entworfen,
welche Umfrage-Ergebnisse als JSON verschickt. Diese sollen in eine Salesforce Instanz

integriert werden.
2.1 Schnittstellen Anfrage

Als erster Schritt musste dazu definiert werden welche Objektstruktur letztlich entstehen soll.
Aus der Anfrage soll ein Umfrage Objekt, mehrere zugeordnete Frage Objekte, mehrere
Nutzer-Antwort Objekte, welche zu der jeweiligen Frage gehdren, der Umfrageteilnehmer als
Kontakt und letztlich ein Zuordnungsobjekt, welches die Antworten mit der Umfrage und dem
Kontakt verknipft, entstehen. Die Abbildung verdeutlicht diese Zusammenhange noch einmal
in einem UML-Diagramm.

Survey Question

User Awnser
id: ID 0.* 1

1 0.* id: ID -
question: Text

¢

value: Text
desciption: Text Contact
id: ID
0.* 0. name: Text
1 email: Email
[ ] 1
Survey )
Survey Result
id: ID 1 o o .
t id: ID o L

surveyTitle: Text

Abbildung 2: initiales UML-Diagramm der zu enstehenden Objekte

Zudem stellt das Diagramm genauere Informationen zu den Beziehungen dar. Ein
Umfrageobjekt besteht aus null oder mehreren Fragen. Letztere missen konkret einer
Umfrage zugeordnet sein. Ahnlich verhalten sich das SurveyResult Zuordnungsobjekt und das
UserAwnser Objekt. Beide Objekte sind mit ihrem jeweiligen Gegenstiick in der Umfrage-
Frage-Beziehung verbunden, wobei diese ebenfalls auch jeweils nur einer zugeordnet werden

kdnnen.



Zwischen dem Kontakt und dem Zuordnungsobjekt, sowie den fragen, ist eine Eins-zu-Mehr-
Beziehung vorhanden, da ein Nutzer an mehreren verschiedenen Umfragen teilnehmen und
Fragen beantworten soll.

Alle Beziehungen, auf3er denen zum Nutzer hin, sind als Komposition dargestellt. Damit soll
verdeutlicht werden das, sobald eine Umfrage gel6scht wird, alle damit zugehérigen

Bestandteile, bis auf den Nutzer, ebenfalls geléscht werden.

Da dieser Aufbau keine Mehr-zu-Mehr- oder Eins-zu-Eins-Beziehungen aufweist, lasst sich
eine solche Struktur in Salesforce problemlos nachbauen. Grundlage dafiir sind die
Master-Detail- und Lookup-Relationships der Salesforce Plattform. Der Schema Builder, ein
von Salesforce vertriebenes Visualisierungstool bestatigt die Implementierung nach UML-
Vorlage:

User Awnser # ] Contact
Contact
Created By
Last Modified By

Account Name

Survey Question

Assistant

|Crea(ed By

Description

Asst Phone
Birthdate

|Lasl Modified By
Question Title

i

Created By
Last Modified By

Ovmer

Survey Titls

Survey Question
Survey Result

Value

Legend »

Lookup Relationship

Master-Detail Relationship

Required Field

Survey Result

Contact
Crealed By
Last Modified By

Survey

Survey Result Name

Clean Status
Contact Oviner
Created By

Creation Source
Data.com Key
Department
Description

Do Not Call
Email

Email Opt Out
Fax

Fax Opt Out
Gender Identity
Home Phone

Individual

Languages
Last Modified By
Last Stay-in-Touch Request Date

Last Stay-in-Touch Save Date

‘Show More Fields

Abbildung 3: Umsetzung des UML-Diagramms in Salesforce

Mit dieser Grundlage kann die JSON fir den Body der Anfrage konstruiert werden. Dabei
mussen alle Felder des UML-Diagramms vorhanden sein. Zusétzlich werden weitere Meta-
Informationen mitgeliefert, um der JSON realititsndhe mitzugeben, da APIs Dritter

standardmafig mit, fur die Salesforce Instanz uninteressanten, Informationen gefullt sind.

Die fur den weiteren Verlauf verwendete JSON liegt der Arbeit im Anhang bei. Diese Enthalt
neben verschiedenen Datentypen, wie Booleans, Nummern, Texten, Null Eintragen,
Zeilenumbriche und durch das externe System verwaltete IDs, eine verschachtelte

Datenstruktur, um einen komplexeren Fall zu reprasentieren.



Die eben vollzogenen Schritte dienen nicht zur Bearbeitung der Aufgabe, dennoch dienen sie
als Voraussetzung fir die Aufgabenstellung. In der Praxis werden die Schritte durch den
Kunden erledigt. Erfolgt dies nicht so muss in Kooperation mit dem Kunden eine Modellierung
der Salesforce Objekte und eine Analyse der Schnittstellenanfrage vollzogen werden. Nur
durch eine Konkretisierung welche Teile relevant sind und wo hingehoéren kann eine effektive

Integration gewabhrleistet werden.

Eine Erweiterung der vom Kunden gegebenen Salesforce Objekte Struktur ist denkbar, da
Wunschvorstellung oftmals nicht die ideale Art sind externe Daten zu reprasentieren. Dabei ist
abzuwagen, ob eine bessere Reprasentation der Daten zu einer besseren Funktionalitat der
Schnittstelle beitragt, oder die Vorstellungen des Kunden ausreichend sind. Diese Abwandlung

sowie die Schnittstellen Logik wird im folgenden Kapitel thematisiert.

2.2 Aufbau der Schnittstellen Logik

Ist eine Anderung der initialen Vorstellung zielfiihrend so miissen mehrere Aspekte betrachtet

werden. Dazu zahlen mitunter folgende Fragen:

1. Wie sollen verschiedene Datentypen gespeichert werden?

2. Wie werden Anderungen der Daten verwaltet?

Frage eins erfordert fur den in 2.1 beschriebenen Fall, die Berticksichtigung wie die Antworten
gespeichert werden. Ein Objekt innerhalb Salesforce besteht aus Feldern mit konkreten
Datentypen. Eine dynamische Typ-Veranderung des Feldes Value, welches die Antwort des
Nutzers speichern soll ist daher nicht mdglich. Eine Zuweisung kdnnte Uber Record Types
erfolgen, bei denen bestimmte Felder je nach Typ aktiviert bzw. unverfigbar gemacht werden
kénnen. So konnte das Objekt intern mehrere Felder wie ValueNumber ValueText
ValueMultilineText enthalten, bekommt aber je nach Typ nur das jeweilige entsprechende Feld

zugewiesen.

Wichtig ist hierbei, dass diese nur in Richtung der Benutzer der Salesforce Instanz limitiert
sind. Administratoren kdnnten trotzdem nicht freigegebene Felder mit Daten fillen. Grund
dafir ist die Implementierung innerhalb der Salesforce Anwendung.!* Record Types

deaktivieren also nicht die Felder basierend auf dem Typ, sondern verstecken sie nur.

18 Vvgl. [Sal24€]
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Alternativ kénnten mehrere separate Objekte entstehen, zwischen welchen der Endpunkt
auswahlt und nur der Antwort entsprechende erstellt. Beide Lésungen sind aufgrund vieler
bendtigter Objekte, oder der fehlenden Limitierung fir Entwickler und Admins, nicht
wunschenswert. Aufgrund dessen werden innerhalb dieser Arbeit die Antworten der Nutzer
standardméanig als mehrzeiliger Text gespeichert. Daten missen also durch die Schnittstelle

in den dementsprechenden Datentyp umgewandelt werden.

Die zweite Frage beschatftigt sich mit einer moglichen Versionierung der Daten innerhalb der
Salesforce Instanz und wirft eine Vielzahl an Folgefragen fur die Schnittstelle auf. Damit eine
Versionierung stattfinden kann, miissen Daten beispielsweise richtig in der Salesforce Instanz
identifiziert werden. Da Drittanwendungen oftmals mit Identifikationsnummern, welche sich
von der Salesforce Plattform unterscheiden, agieren, misste hier mit Salesforce Losungen

gehandelt werden, um diese Ebenfalls zu reprasentieren.

Dabei misste die Priorisierung von Kundenanforderung oder Reprasentation, der von der
Anfrage Ubermittelten Daten, erneut evaluiert werden. Dennoch beendet eine Korrekte
Identifizierung nicht die bendtigten Beriicksichtigungen fiir eine Versionierung. Fir das

gewahlte Beispiel kdnnten weitere Fragen sein:

Was passiert, wenn eine Frage geltscht wird?
Was passiert mit den Nutzerantworten auf diese Frage?
Was passiert, wenn eine Frage hinzugefuigt wird?

Was passiert mit Nutzerantwortbégen, die diese Frage nicht beinhalten?

a rc e

Was passiert, wenn sich der gesendete Datentyp einer Frage andert.

Eine ausgiebige Versionierung, sowie Datentypenverwaltung, wirde hierbei den Rahmen der
Arbeit deutlich sprengen und soll folglich nicht Bestandteil der Implementation sein. Dennoch
sind diese Uberlegungen fiir eine gute Schnittstelle relevant und miissen in der Praxis mit dem
Kunden thematisiert werden. Dabei kann eine als einfach erscheinende Schnittstelle deutlich

komplexer werden, als initial vermutet.

Fur die Implementation wurde sich fur eine Anderung der in 2.1 beispielhaft definierten Struktur
entschieden. Diese Beispielstruktur sollte mdgliche Dopplungen identifizieren und auswerten,
sowie Objekte mit korrekten Beziehungen anlegen. Eine Wiederholung von Datensatzen
konnte somit minimiert werden. Statt urspriinglich vier Objekten, werden nun zwei Objekte
angelegt, um die Umfrage und deren Nutzerantwort zu reprasentieren. Nun werden auf Basis

jeder neuen Anfrage nur neue Objekte erstellt.
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Die einzige weiterhin bestehende Beziehung, ist zu einem Kontakt, dessen Identifikation durch
die Drittanwendung geschieht und damit nicht zum Umfang der Schnittstelle beitrdgt. Die
Struktur und die Logik der Schnittstelle werden dadurch maf3geblich vereinfacht und schneller.
Ein Nachteil einer Implementierung dieses Designs in der Praxis kénnte, der von der Instanz

erhdhte Speicherverbrauch, sein, da Daten redundant vorliegen.

Survey Question Response

questionid: Number

questionTitle: Text 0

...*
questionDescription: Text Area (Long) 1
awnser: Text Area (Long)
Contact
0.2 id: ID
name: Texi
1 . .
email: Email
[ ]
Survey
surveyld: Number
1
surveyTitle: Text 0.*

surveyDescription: Text Area (Long)

surveyVersion: Number

Abbildung 4: Uberarbeitetes UML-Diagramm mit vereinfachter Struktur

Eine weitere Vereinfachung der Struktur ist nicht moglich. Um Fragen und Umfragen in einem
Objekt zu speichern, muisste die Konfiguration Uber Felder geschehen. Da dabei nicht
dynamisch Felder angelegt oder geldscht werden kénnen, misste eine feste maximale Anzahl
an Fragen vordefiniert werden, was sich fir Umfragen aus einer Externen Anwendung schlecht
vorgeben lasst.

Da die Struktur, der zu erstellende Objekte, verfeinert und finalisiert wurde, lasst sich die
Schnittstellen Logik konzeptionieren. Eine Schnittstelle lasst sich am besten in drei
Quellcode-Bestandteile gliedern. Der Klasse fiur die Bereitstellung, welche die Annotationen
enthélt, eine Modell-Klasse, in der die Daten der JSON temporar abgelegt werden und letztlich
eine Mapper-Klasse, welche die Daten aus dem Modell den eigentlichen Feldern des Objektes

zuordnet.
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Die Salesforce Implementierung eines JSONs Parsers entpackt alle Daten in Felder dessen
Name gleich dem Schliissel der JSON ist. Wird in der JSON beispielsweise ein Feld Id
mitgegeben, wird es standardmaRig dem, durch Salesforce verwaltetem, Feld zugewiesen und

bei Erstellung des Objektes fur die Cloud automatisch tberschrieben.®

Vorteile der Quellcode-Dreiteilung bestehen also in der voneinander getrennten Annahme der
JSON-Daten und der Erzeugung der Objekte. Damit wird vermieden das Felder, welche
deckungsgleiche Namen, aber andere Verwendungszwecke haben, versehentlich geflllt
werden. Auf den Datentyp wird beim Parsen automatisiert geachtet. Enthalt die Anfrage ein
Feld mit einer Zahl und soll aber im Modell dem Typ String zugordnet werden, so wird die Zahl

automatisch in einen String konvertiert.

Da Daten nicht ausgegeben und nur angenommen werden missen, bendétigt die Klasse der
Schnittstellenbereitstellung nur zwei Annotationen. Dazu zahlen RestResource und HttpPost.
Die POST-Http-Methode sendet Daten an einen Server und eignet sich ideal fir die
Integration. Die Klasse wird in der Implementation also aus nur einer Funktion bestehen,
welche verwaltet, was passiert, wenn eine POST-Anfrage an die Schnittstelle geschickt wird.
Die Modell-Klasse wird den Body der Anfrage so nah wie mdglich reprasentieren. Sie besteht
daher aus Unterklassen, Eigenschaften und einer statischen Funktion zum Parsen, welche ein
Modell-Objekt erstellt. Die Mapper-Klasse besteht je nach Verwendungszweck aus mehreren
statischen Funktionen. In der Praxis werden diese Funktionen je nach Inhalt der Anfrage
angesteuert. Diese Unterteilung fiir die Bearbeitung der Aufgabe nicht relevant, da sich die
Anfrage nicht andert. Basierend auf der gegebenen Anfrage wird sie in der Implementation
aus zwei Funktionen bestehen. Eine die das Umfragen Objekte und eine die die Antworten auf

Fragen als Objekte erstellt.

2.3 Sicherheitskonzept

Wie bereits in 1.2.2 beschrieben, ist der Kunde gut beraten die Schnittstelle so sicher wie
maglich zu implementieren. Wéahrend die Herausgabe von Daten an Unbefugte, aufgrund der
eben beschriebenen Schnittstellenlogik, keine mogliche Problematik ist, ist die Sicherung
trotzdem von groRer Relevanz. Da Salesforce auf Cloud Technologie agiert, obliegen

Instanzen vorgegebenen Limitationen.

19 vgl. [Sal25€]
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Eine Vernachlassigung der Schnittstellensicherheit kénnte zur GberméaRigen Erstellung von
Datensatzen ausgenutzt werden. Dadurch werden Limitierungen ausgereizt und wichtige

Prozesse kdnnen nicht zum gewlnschten Zeitpunkt ausgefuhrt werden.

Bevor die nachfolgenden Kapitel erlautern, fir welche Implementierung sich entschieden
wurde, werden an dieser Stelle wichtige Hintergrinde préagnant erklart, um die Vorteile grob

nachvollziehen zu kénnen.

Fur die Entwicklung auf der Salesforce Plattform gibt die Firma zwei wesentliche
Entwicklungs-Modelle an. Das eine richtet sich nach unterschieden zwischen Salesforce
Instanzen und das andere Modell nach dem Gedanken kleine modulare Pakete zu entwickeln
und diese zu installieren.? Innerhalb letzterem gibt es verschiedene Versionen an Paketen.
Die neueren Second-Generation-Packages (2GP), enthalten viele Verbesserungen und
werden deswegen im Paket-Entwicklungs-Modell den é&lteren vorgezogen. Dazu zahlen
unteranderem eine flexiblere Versionierung, eine verbesserte Verwaltung und eine verstarkte
Modularisierung einzelner Pakete. In der Praxis werden beide Modelle gemischt verwendet,

um von den jeweiligen Starken zu profitieren und die schwachen somit zu minimieren.?

2.3.1 Vorteile der External Client App

Diese Entwicklungs-Modelle sind Uber die Zeit entstanden und wurden seither
weiterentwickelt. Innerhalb der Salesforce Plattform existieren derzeitig zwei Rahmenwerke,
welche weitverbreitete Autorisierungsprotokolle verwenden. Die Connected Apps sind dabei
deutlich friiher entstanden und schwerer in moderne Entwicklungsprozesse zu integrieren. Aus
diesem Grund besitzen sie aber Funktionalitaten, welche noch nicht in den ECAs verfligbar
sind. Dazu zahlen beispielsweise einige OAuth Flows oder stark situationsbedingte Optionen.

Zudem Profitieren Connected Apps von einer bereits ausgiebigeren Dokumentation.??

Zum Zeitpunkt der Arbeit richtet sich die Entscheidung, welches Framework verwendet werden
soll, nach dem Verwendungszweck der Schnittstelle. Da ECAs mit dem Package Development
Model im Fokus entwickelt wurden, liegen ihre Vorteile in der zeitgleichen Verwendung mit

Managed Packages.

20 \vgl. [Sal25g]
21 vgl. [Sal25d]
22 \/gl. [Sal24b]
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Wenn der Betreiber der Plattform, welche die Umfrageergebnisse an die Schnittstelle schickt,
ein Integrationspaket fur seine Kunden bereitstellen méchte, eignen sich ECAs besonders. Am
starksten profitieren namlich Projekte, in denen ein Paket entsteht, welches mehreren Nutzern
zur Verfluigung gestellt werden soll. Damit konnten alle Kunden der Umfrageanwendung dieses
Paket auf der Salesforce Instanz installieren und Umfrageergebnisse nahtlos auf der Plattform

erhalten.

Eine Implementation, unter welcher die Vorteile des 2GP flir eine External Client App Anklang
finden, wirde den Rahmen der Arbeit sprengen und ist folglich nicht Bestandteil der Arbeit.
Dennoch scheinen External Client Apps eine vielversprechende Neuerung, wenn sich
Salesforce weiterhin bemiht, diese regelméafRig zu verbessern und Funktionalitaten der
Connected Apps zu Ubertragen. Um das neue Framework kennenzulernen, wird in der

Implementierung folglich eine lokale ECA angelegt, was die Verwendung ohne Pakete erlaubt.

2.3.2 Auswahl des OAuth Flows

Wie bereits in der Einleitung beschrieben stellt Salesforce, innerhalb der Frameworks, auf den
Anwendungsfall abgestimmte Implementierungen des OAuth Protokolls, als Flows zur

Verfugung. Fur External Client Apps existieren dabei Folgende:

Flow Enablement

D Enable Client Credentials Flow

[] Enable Authorization Code and Credentials Flow
D Enable Device Flow

[] Enable JWT Bearer Flow

[] Enable Token Exchange Flow

Abbildung 5: Ul-Element aus Salesforce zur Konfiguration von Flows

Die Abbildung zeigt nicht alle Flows, welche in einer ECA verfiigbar sind. Ein weiterer ist
beispielsweise der Web Server Flow, welcher nicht deaktiviert werden kann. Dieser ist ahnlich
zum Autorisation Code und wird hauptsachlich verwendet flir Nutzer spezifische Anmeldung
mit einem Login. Der Device Flow ist fir Gerate mit eingeschrankter Eingabe oder
Internetfunktionalitat. Der Token Exchange Flow ist fir Autorisierung mit externen

Autorisierungsmethoden.
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Der JSON Web Token (JWT) Bearer Flow, sowie der Client Credentials Flow, bieten sich flr
Maschine-zu-Maschine Verwendungszwecke und somit auch fir den Beispielfall idealerweise
an. Der JWT verwendet dabei eine etwas komplexere Autorisierung und ist somit in der Lage,
Aktionen im Kontext eines Nutzers auszufiihnren.? Der Client Credentials Flow verwendet
hingegen einen durch den Instanz-Administrator angegebenen Integrations-Nutzer. Dieser
agiert bei Fragen unabhangig vom aufrufenden Nutzer der Schnittstelle. Somit wird kein

direkter Nutzerkontext hergestellt.?*

Fur den Beispielfall ist folglich der Client Credentials Flow der zu implementierende. Eine
Autorisierung eines Servers, welcher nach Abschluss einer Umfrage, Anfragen an die
Schnittstelle schickt, ist somit gegeben. Alle Flows geben einen Access Token als Rickgabe
an den Aufrufer. Dieser muss in die Anfragen an die Schnittstelle mitgegeben werden und lauft
standardméaRig aus. Eine periodische Erneuerung muss daher von der Anwendung dritter
verwaltet werden. Die Aktualisierung des Access Tokens ist folglich nicht Bestandteil der
Arbeit.

Damit wurden verschiedene Flows gegenibergestellt und anhand des Verwendungszweckes
der passende Flow-Typ ausgewahlt. Diese Konzepte sollen innerhalb der nachsten Kapitel

implementiert werden.

23 \Vgl. [Sal24d]
24 \Vgl. [Sal24c]
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3 Implementierung

Um die Implementierung so verstandlich wie mdglich zu erlautern, sind die folgenden Kapitel
so angeordnet, das kein Verweis auf Quellcode entsteht, welcher noch nicht erklart wurde.
Dabei ist zu beachten das alle Bestandteile fur die gewlinschte Funktionalitat innerhalb einer
Salesforce Instanz existieren missen. Es existiert also kein Kern, der iterativ erweitert werden

kann. Stattdessen sind alle Abschnitte Teile des Kerns.
3.1 External Client App

Nicht nur in dieser Arbeit, sondern auch in der Praxis sollte die Erstellung der External Client
App der erste Schritt in der Umsetzung einer kundenspezifischen Schnittstelle sein. Nur so
kann die Entwicklung iterativ in kleinen Abschnitten getestet und evaluiert werden.

Die Implementation einer ECA ist dabei intuitiv Gber das User Interface von Salesforce
durchsetzbar. Dies geschieht aufgrund des 2GP-Fokus in zwei verschiedenen Bereichen,
Einstellungen und Richtlinien. Die Einstellungen dienen dabei als globale Einstellungen, die
Richtlinien als Instanz-Einstellungen. Durch diese Unterteilung kann, bei der Verwendung der
ECA in einem Paket, besser zwischen bendtigten und verwaltbaren Einstellungen
unterschieden werden. Diese Unterteilung wird ebenfalls in einer lokalen ECA vorgenommen,

auch wenn dabei beide Gruppen als Instanz-Einstellung z&hlen.

Dazu wurden zuerst grundlegende Informationen, wie der Name der App, eine Beschreibung
und das sie als lokale und nicht paketierbare App dient, ausgefullt. AnschlieBend wird das
OAuth Plugin aktiviert. Unter diesen wurde der API-Scope definiert. Scopes dienen als
zusatzliche Restriktion, um die Funktionen, welche die Schnittstelle ausfuhren darf, zu
begrenzen. Zudem wird eine durch Salesforce vorausgesetzte, aber durch den
Server-zu-Server Kontext der Schnittstelle unbrauchbare, Callback-URL und der Client
Credentials Flow aktiviert. Die restlichen Konfigurationen richten sich nach den Salesforce
Standard Konfigurationen des Plugins. Der Client Credentials Flow muss zusatzlich in den
Richtlinien aktiviert, und einem Nutzer zugeordnet werden, welcher den, durch die
Schnittstelle, definierten Code ausfihrt. Dieser wurde nach bewahrter Salesforce Vorschrift

angelegt und hat ausschlief3lich Zugriff auf die zu erstellenden Objekte.

Die ECA ist somit in der Lage, Anfragen, welche den client credentials
Grant-Type verwenden und die hinterlegte Client ID und Secret an

https://instanz.salesforce.com /services/oauth2/token Gbermitteln, zu Autorisieren.
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3.2 Modell-Klasse

Die Modell-Klasse hat die Primarfunktion die Daten des JSON-Bodys der Anfrage
anzunehmen und in ein verarbeitbares Format zu bringen. Wie im Konzept bereits erklart,

besitzt die Klasse einen einfachen Aufbau, welcher die Daten der JSON reprasentieren, soll:

1. public with sharing class SurveyModel {

2. public SurveyData surveyData;

3. public Metadata metadata;

4. public class SurveyData {

5. public Integer id;

6. public String name;

7. public Integer revision;

8. public String description;

9. public boolean completed;
10. public String participant;
11. public List<QuestionData> questionData;
12.
13. public class QuestionData {
14. public Integer qId;
15. public String title;
16. public String description;
17. public String value;
18.
19. public class Metadata {
20. public String requestId;
21. public String timestamp;
22. public String source;
23. public String version;
24, }
25. public static SurveyModel parse(String json){
26. return (SurveyModel) System.JSON.deserialize(json, SurveyModel.class);
27. }
28. }

Abbildung 6: Quellcode der Modell-Klasse

Um aus dem JSON-Body verschachtelte Objekte, welche mit geschweiften Klammern
dargestellt werden, richtig entpacken zu kénnen, braucht die Klasse mehrere Unterklassen.
Das Erstellen von Objekten dieser Klasse geschieht tber die statische parse Methode und
nicht wie normalerweise tber einen Konstruktor. Grund dafur ist der Fakt das ein Konstruktor
keinen Rickgabetyp enthalten darf und ausschlieBlich fur die richtige Zuweisung an die
Eigenschaften der Klasse fungiert. Diese geschieht hier aber nicht manuell, sondern
automatisch durch den Parser. Die Konvertierung verschiedener Datentypen als Antworten
auf eine Frage, wird wie im Konzept erlautert Giber den JSON-Parser von Salesforce innerhalb
der Modell-Klasse verwaltet. Durch den Datentyps String des value Feldes der SurveyData

Klasse, werden alle beliebigen Antworten beim Parsen in Strings konvertiert.

Die Konvertierung von einem String in die verschiedenen Arten von Textfeldern innerhalb der
Salesforce Plattform, wie Text, Text Area und Text Area (Long) geschieht beim Laden in die

Salesforce Instanz und bendétigt daher nicht die Verwaltung durch einen Entwickler.
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3.3 Mapper-Klasse

Als nachstes wird die Mapper-Klasse implementiert, welche nun ein Objekt der SurveyModel
Klasse verarbeitet und dessen Eigenschaften den jeweiligen Feldern des Salesforce Objektes
zuordnet. Diese entstehenden Salesforce Objekte werden dann wieder an den Aufrufer der

Methode Ubergeben.

1. public with sharing class SurveyMapper {

2. public static Survey_ c createSurvey(SurveyModel requestData){

3. Survey__c newServey = new Survey_ c(

4. Name = requestData.surveyData.name,

5. Survey Id_c = requestData.surveyData.id,

6. Survey Version__c = requestData.surveyData.revision,

7. Survey Description__c = requestData.surveyData.description,
8. Contact__c = requestData.surveyData.participant

9. )5
10. return newServey;
11. }
12.
13. public static List<Survey_Question_Response__c> createSurveyResponses(SurveyModel
requestData, Survey_ _c surveyObject){
14. List<Survey_Question_Response__c> responses = new

List<Survey Question_Response__c>();

15. for (SurveyModel.QuestionData question : requestData.surveyData.questionData) {
16. responses.add(new Survey Question_Response_ c(

17. Name = question.title,

18. Question_Id_ c = question.qld,

19. Question_Description__c = question.description,

20. Contact__c = requestData.surveyData. ,

21. Survey ¢ = surveyObject.Id,

22. Awnsered_Value__c¢ = question.value

23. ))s

24, }

25. return responses;

26. }

27. }

Abbildung 7: Quellcode der Mapper-Klasse

Die zweite statische Funktion weicht von diesem Konzept jedoch leicht ab. Sie ist nicht
ausschlieBlich vom SurveyModel abhéngig, sondern erwartet einen zusatzlichen Parameter
eines Survey__ c Objekts. Durch dieses kann eine Beziehung zum Umfragen Objekt hergestellt
werden. Der Rickgabetyp der Funktion ist dabei eine Liste, und erstellt folglich alle in der
Anfrage enthaltenen Survey Question Response Objekte. Dabei wird Uber die questionData
Liste des Modells geschleift und basierend auf jedem Eintrag, ein neues Survey Question
Response Objekt der Liste hinzugefugt.
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3.4 Apex REST-Klasse

Zuletzt muss die Apex REST-Klasse implementiert werden. Die Abbildung 8 zeigt dabei die

Klasse nicht vollstandig.

1. @RestResource(urlMapping="/Survey/*")
2. global with sharing class ApexRestApi {

w

4 @HttpPost

5 global static void insertObjects() {

6. try{

7. SurveyModel requestData =
SurveyModel.parse(RestContext.request.requestBody.toString());

8. Survey ¢ surveyObj = SurveyMapper.createSurvey(requestData);

9. insert surveyObj;

10. List<Survey Question_Response__c> responseObjs =
SurveyMapper.createSurveyResponses(requestData, surveyObj);

11. insert responseObjs;

Abbildung 8: Ausschnitt aus der API-Klasse welcher die Funktionen der anderen aufruft

In ihr ist lediglich zu sehen wie die Klasse die in 1.2.1 beschriebenen Annotationen
einsetzt und die Methoden der anderen Klassen implementiert.  Zur
Erstellung der Objekte, Uber eine autorisierte POST-Anfrage an die URL
https://instanz.salesforce.com/services/apexrest/Survey/*, wird der Body der Anfrage erstmal
durch die statische Methode des Modells geparst und in einer Instanz der Klasse gespeichert.
Anschlieend wird durch den Mapper ein Umfrage Objekt, basierend auf dem Modell, erstellt.
Dieses wird direkt nach der Erstellung in die Datenbank geladen um das Id Feld, fir die
Beziehung, zu beflllen. Nachdem dieses angelegt wurde, kann aus dem Modell und dem
Umfrage Objekt die Fragen erstellt werden. Diese werden anschlieRend ebenfalls in die
Datenbank geladen.

Im Anhang findet sich die Gesamte Klasse. Dabei enthélt sie Antworten, welche die
Schnittstelle auf Anfragen schickt und implementiert eine Fehlerbehandlung, welche eine

private Unterklasse, ein Enum und eine Hilfsmethode erfordert.
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4 Fazit

Ziel dieser Arbeit war es, eine Simulierte externe Anwendung in eine Salesforce Instanz zu
integrieren. Dabei dienen die Ergebnisse der Arbeit der Vorbereitung auf aktuelle Markttrends.
Dazu musste eine benutzerdefinierte Schnittstelle unter Salesforce entstehen. Diesbezuglich
wurden Vorarbeiten, welche mit dem Kunden geklart werden mussen, erlautert, neue

Salesforce Technologien pragnant erhoben, sowie bewéhrte Vorverfahren implementiert.

Survey
Informatik Schnupperkurs Evaluation

Details

Survey Title Owner
Informatik Schnupperkurs Evaluation # Integration User EA

Survey Description
Bitte nehmen sie sich kutz Zeit den von ihnen besuchten #
Kurs zu evaluieren.

Diese Informationen Helfen uns bei der Verbesserung

unserer Dienste.

Danke.

Survey Version
1 £

Contact
Testismus Contactis

Survey Id
1 £

Created By Last Modified By

B Integration User. 10.02.2025, 10:19 B Integration User. 10.02.2025, 10:19

Survey Question Responses (9) ‘ o~ | | c ‘
9items « Sorted by Question Id » Updated a few seconds ago
Question Title ~ | Question Description v~ | Awnsered ... v | Questio... T v

Bitte gib deinen Namen im Format

1 Wie ist dein vollstandiger Name? N - Dreikorn, Tim 1
Nachname, Vorname” ein!
Um unsere Kurse modern zu erhalten

2 Wie alt sind sie aktuell? evaluieren wir die Bewertung in 19 2

Abhangigkeit von dem Alter der Person.

~ R - Bitte kreuzen sie eine der Unten
3 Auf einer skala von 1-5, wie Informativ war den Kurs? 4 3
auf giner skala von 1 rmatly war den Kurs? angezeigten Optionen an.

Bitte kreuzen sie eine der Unten

4 Auf einer Skala von 1-5, wie war die Vortragsweise? 5 4
ar Optionen an.
N Bitte kreuzen sie eine der Unten N N
5 ‘Wie sehr hat sie das Thema bereits vor dem Kurs interes... garnicht bis kaum 5
ar Optionen an.
- - Bitte kreuzen sie eine der Unten . .
6 Wie hat der Kurs ihr interesse an der Thematik beinflusst? deutlich gestarkt 6
ar Optionen an.
~ . Bitte kreuzen sie eine der Unten
Auf einer Skala von 1-5, wie Bewerten sie den Kurs im Al.. 5 7
ar Optionen an.
g Haben sie noch sonstige Bemerkungen oder Wiinsche? Bitte geben sie diese im Textfeld hier an: 8
9 Durfen wir sie bei neven Events oder Kursen kontaktieren? false 9
4 »
View All

Abbildung 9: Ubersicht (iber die durch die Schnittstelle erstellten Daten

Die innerhalb der Arbeit verwendete Vorgehensweise kann dabei bei nachfolgenden Projekten
ebenfalls umgesetzt werden, um zufriedenstellende Ldsung zu erzielen. Dazu z&hlen eine
Voranalyse der Zielstellung und den Wiinschen des Kunden, um die zu erstellende Objekte
und den fur den Anwendungsfall spezifischen Flow auszuwéhlen, sowie die Quellcode Struktur

der Schnittstelle. Insofern dabei mehrere Schnittstellen entstehen sollen, kénnen die privaten
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Bestandteile der Apex REST-Klasse ausgelagert werden in API-Helper Klassen, welche diese
fur alle Schnittstellen standardisiert bereitstellen. Die Erlauterung, der Vorteile von ECAs,
muss nicht nachfolgend angewandt werden. Stattdessen sollten
Salesforce-Entwickler bemiht daran sein, selbstéandig neue Technologien der Plattform zu
kennen. Das Wissen ist essenziell fir eine effektive Kundenberatung und Auswahl der
Umsetzungen. Die in der Arbeit vermittelten Arbeitsschritte lassen sich auRerdem um die
Entwicklung von Codetests vor der Implementierung erweitern, um manuelle Uberpriifungen

auf Korrektheit zu minimieren.

Die der derzeitig steigende Interkonnektivitat von Anwendungen, kann somit verfolgt werden.
Basierend auf Kundenanforderungen muss zwischen Connected Apps oder ECAs

entscheiden, sowie der Korrekte Flow ausgewahlt werden. Der SOLL-Zustand wurde erreicht.
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1. {
2. "surveyData" :{
3. "id" : 1,
4. "name" : "Informatik Schnupperkurs Evaluation",
5. "revision" : 1,
6. "description” : "Bitte nehmen sie sich kutz Zeit den von ihnen besuchten Kurs zu
evaluieren.\nDiese Informationen Helfen uns bei der Verbesserung unserer Dienste.\n\nDanke.",
7. "completed" : true,
8. "participant" : "©03Qy©0000Hj8NpIAJ",
9. "questionData" : [{
10. "qId" : 1,
11. "title" : "Wie ist dein vollstandiger Name?",
12. "description" : "Bitte gib deinen Namen im Format \"Nachname, Vorname\" ein!",
13. "value" : "Dreikorn, Tim"
14. IR
15. "qld" : 2,
16. "title" : "Wie alt sind sie aktuell?",
17. "description™ : "Um unsere Kurse modern zu erhalten evaluieren wir die Bewertung
in Abhdngigkeit von dem Alter der Person.",
18. "value" : 19
19. 3o
20. "qId" : 3,
21. "title" : "Auf einer Skala von 1-5, wie Informativ war den Kurs?",
22. "description” : "Bitte kreuzen sie eine der Unten angezeigten Optionen an.",
23. "value" : 4
24, JR
25. "qld" : 4,
26. "title" : "Auf einer Skala von 1-5, wie war die Vortragsweise?",
27. "description” : "Bitte kreuzen sie eine der Unten angezeigten Optionen an.",
28. "value" : 5
29. 3o
30. "qId" : 5,
31. "title" : "Wie sehr hat sie das Thema bereits vor dem Kurs interessiert?",
32. "description” : "Bitte kreuzen sie eine der Unten angezeigten Optionen an.",
33. "value" : "garnicht bis kaum"
34. 3o
35. "qId" : 6,
36. "title" : "Wie hat der Kurs ihr interesse an der Thematik beinflusst?",
37. "description” : "Bitte kreuzen sie eine der Unten angezeigten Optionen an.",
38. "value" : "deutlich gestarkt"
39. 3o
40. "qld" : 7,
41. "title" : "Auf einer Skala von 1-5, wie Bewerten sie den Kurs im Allgemeinen?",
42. "description” : "Bitte kreuzen sie eine der Unten angezeigten Optionen an.",
43. "value" : 5
44. 3o
45, "gqId" : 8,
46. "title" : "Haben sie noch sonstige Bemerkungen oder Winsche?",
47. "description” : "Bitte geben sie diese im Textfeld hier an:",
48. "value" : null
49, JR
50. "qId" : 9,
51. "title" : "Dilrfen wir sie bei neuen Events oder Kursen kontaktieren?",
52. "description” "
53. "value" : false
54. }]
55, },
56. "metadata" : {
57. "requestId" : "abc123456789",
58. "timestamp" : "2025-01-21T14:30:00Z",
59. "source" : "web-client",
60. "version" : "1.0"
61. }
62. }

Anlage 1: JSON-Body der Schnittstellenanfrage




1. @RestResource(urlMapping="/Survey/*")
2. global with sharing class ApexRestApi {

3.
4 @HttpPost
5 global static void insertObjects() {
6. try{
7. SurveyModel requestData =
SurveyModel.parse(RestContext.request.requestBody.toString());
8. Survey__c surveyObj = SurveyMapper.createSurvey(requestData);
9. insert surveyObj;
10. List<Survey_Question_Response__c> responseObjs =
SurveyMapper.createSurveyResponses (requestData, surveyObj);
11. insert responseObjs;
12. setResponse(
13. 200,
14. new ResponseBodyData(Status.SUCCESS,'"),
15. ‘application/json’
16. );
17. return;
18. } catch (JSONException exc) {
19. setResponse(
20. 400,
21. new ResponseBodyData(Status.FAILED,exc.getMessage()),
22. ‘application/json’
23. )
24. return;
25. } catch (Exception exc) {
26. setResponse(
27. 500,
28. new ResponseBodyData(Status.FAILED,exc.getMessage()),
29. "application/json'
30. )
31. return;
32. }
33, }
34.
35. private static void setResponse(
36. Integer statusCode,
37. ResponseBodyData responseData,
38. String contentType
39. )
40. RestContext.response.statusCode = statusCode;
41. RestContext.response.responseBody = Blob.valueOf(JSON.serialize(responseData));
42. RestContext.response.addHeader('Content-Type', ContentType);
43. }
44,
45, private class ResponseBodyData {
46. public Status status;
47. public String message;
48. public ResponseBodyData(Status status, string message) {
49, this.status = status;
50. this.message = message;
51. }
52. }
53.
54. private enum Status {
55. SUCCESS,
56. FAILED,
57. ERROR
58. }
59.
60. }

Anlage 2: Vollstandige API-Klasse mit Fehlerbehandlung und Serverantworten




