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Fiir das Geschéftsfeld des Unternehmens & dotSource aus Jena spielt Digitalisierung
eine entscheidende Rolle. Zum Dienstleistungsspektrum der Digitalagentur gehéren E-
Commerce-Ldsungen, Onlinemarketing und Customer Relationship Management
(CRM). Der Thiiringer High-Tech-Standort Jena, wo die Digitalisierung im
Unternehmensbereich sicherlich weiter fortgeschritten ist als in anderen Regionen, ist
fliir dotSource ein wichtiger Erfolgsfaktor. Dariiber und tiber die prinzipiellen Vorteile
der digitalen Transformation sprachen wir mit Christian Grétsch, Geschéaftsfiihrer der
dotSource GmbH.

Breitbandbiiro des Bundes: Was macht dotSource und woflir steht eigentlich der
Name?

Christian Grotsch: Wir bei dotSource betrachten es als unsere Aufgabe,
Unternehmen bei der digitalen Transformation und der Inszenierung ihrer Marken im
Internet zu unterstiitzen. Von nutzerfreundlichen E-Commerce-Plattformen, lber
durchdachtes Kundenbeziehungs- und Produktdatenmanagement, bis hin zu gezielten
OnlinemarketingmaBnahmen bieten wir unseren Kunden ein umfassendes
Leistungsspektrum iiber alle Aspekte der Digitalisierung von Marketing, Vertrieb und
Services. Dank unserer umfangreichen Erfahrungen kennen wir die
Herausforderungen fiir Unternehmen im digitalen Zeitalter sehr gut. dotSource
versteht sich als Quelle fir strategisches, technologisches und prozessuales Know-
how, aus der Unternehmen schépfen kénnen, um sich optimal im Netz zu
prasentieren.

BBB: Digitalisierung ist fiir Ihre Agentur ein groBes Thema. Wie digital ist Thr
Unternehmen selbst aufgestellt? Nutzen Sie eigentlich noch Papier?

CG: Als Digitalagentur nutzen wir vorwiegend digitale Arbeitsmittel. Papier findet man
bei uns noch dort, wo es juristisch unumganglich ist. Ansonsten unterstiitzen uns E-
Collaboration-Tools dabei, der Vision des papierlosen Biliros ndherzukommen. Nicht
nur in der Zusammenarbeit unserer Kunden mit unseren Teams in Jena und Berlin,
sondern auch fiir unsere Mitarbeiter selbst sind diese Tools enorm wichtig, da sie eine
sehr schnelle Reaktionszeit erlauben. Kommunikation und Datenaustausch kénnen so
in Echtzeit stattfinden, was Kunden und Teams eine hochwertige Zusammenarbeit
trotz der rdumlichen Trennung bietet. Nicht zuletzt wollen wir natirlich auch fir
unsere Kunden ein Vorbild in Sachen digitale Transformation sein.

BBB: Auf Threr Website kann man sehen, dass Sie mit renommierten Kunden aus
ganz Deutschland zusammenarbeiten. Spielt der Unternehmensstandort Jena fiir Sie
angesichts der Digitalisierung dberhaupt noch eine Rolle?

CG: Auch wenn angesichts der genannten E-Collaboration-Tools rdumliche Distanzen
in der Zusammenarbeit immer besser iberwunden werden kdnnen, ist die Relevanz
des Standortes natlrlich nicht zu verleugnen. Prinzipiell halte ich es fir richtig und
wichtig zu wissen, wo man her kommt. In Hamburg und Miinchen ist man stolz auf
Reeperbahn und Glockenbachviertel, dafiir grillt man bei dotSource auf der
Dachterrasse mit Blick auf die Berge die besten Bratwiirste der Republik. Jena liegt
nicht nur im Zentrum Deutschlands — wodurch es nirgendwohin wirklich weit ist —,
sondern bietet uns als eine der wachstumsstarksten Stadte Deutschlands auch viele
weitere Vorteile: Der High-Tech-Standort hat sich inzwischen zu so etwas wie dem
deutschen Silicon Valley fiir Unternehmensdigitalisierung entwickelt. Der innovative
Geist ist hier dhnlich spirbar wie im amerikanischen Original. Zudem verfiligt Jena
tiber groBartige Hochschulen.

BBB: Welche Herausforderungen sehen Sie angesichts der fortschreitenden digitalen
Transformation auf dotSource zukommen? Was sind flir Sie hier konkret die nédchsten
Schritte?

CG: Als eine der grofiten Herausforderungen der nahen Zukunft sehe ich die immer
komplexer werdenden Kundenbediirfnisse. Die Endkunden, sowohl im B2B also auch
im B2C, erwarten heutzutage, dass Anbieter rund um die Uhr auf allen Kandlen
erreichbar sind und mdglichst automatisierte, personalisierte Angebote bereitstellen.
Jeder Kunde, ob on- oder offline, flihlt sich geschéatzt, wenn er wiedererkannt wird,
eine ausflihrliche persénliche Beratung genieBt und der Verkdufer bestenfalls schon
weil, wo die individuellen Vorlieben seines Gegeniibers liegen. Der Kunde kommt
nach einem solch positiven Erlebnis gern wieder und macht uns zum Hé&ndler seines
Vertrauens. Verglichen mit dem Einzelhandel ist im Onlinehandel dabei etwas mehr
Kreativitdt und das entsprechende technologische Know-how gefragt, doch mit dem
richtigen Einsatz passender Systeme fiir Customer Relationship Management oder
Produktinformationsmanagement kann auch hier eine sehr gezielte Kundenansprache
bei gleichzeitig hohem Automatisierungsarad erfolgen. Zusétzlich ergeben sich durch
neue Technologien wie das Internet of Things, Virtual Reality oder Chatbots weitere
Moglichkeiten, Produkte in der digitalen Welt zu vermarkten und Serviceangebote
bereitzustellen. Doch noch sind leider einige Handler skeptisch gegeniiber diesen
neuen Technologien oder es fehlt IThnen schlicht an Vorstellungskraft, wie sie diese
sinnvoll in ihr Business integrieren kénnen. Unsere Aufgabe ist es daher, Unternehmen
die bestehenden Potenziale aufzuzeigen und sie mit umfangreichen Informationen zu
versorgen. Auf der jahrlich stattfindenden Handelskraft Konferenz sowie im Rahmen
der & Handelskraft Digital-Friihstlicksreihe bieten wir beispielsweise Handlern und
Herstellern eine Plattform, auf der sie sich zu den neuesten Digitaltrends informieren
und mit Branchenkollegen austauschen kénnen. Um anderen Unternehmen eine
Inspiration zu schaffen, zeigen wir anhand von Best Practices gern, wie die konkrete
Umsetzung der Digitalstrategie im speziellen Kontext aussehen kann.

Aber auch Mitarbeiter und Flihrungskréfte in den Firmen missen sich im Zuge der
zunehmenden Digitalisierung mit den neu entstehenden Arbeitsfeldern und -praktiken
auseinandersetzen. Oftmals mangelt es an personellen Ressourcen mit
entsprechenden Kompetenzen, um die Herausforderungen der digitalen
Transformation erfolgreich bewaltigen zu kénnen. Dabei gilt es nicht nur, die Chancen,
Herausforderungen und Umsetzungsmadglichkeiten des Digital Business zu kennen,
sondern auch selbst zum digitalen Vordenker flir innovative Prozesse und Strukturen
zu werden, um auf lange Sicht zukunftsfahig zu bleiben. Zu diesem Zweck haben wir
2015 in Kooperation mit der Steinbeis Technology Group die & Digital Business
School ins Leben gerufen. Im Rahmen des Weiterbildungsangebots im Bereich E-
Commerce und digitale Transformation werden Fach- und Fithrungskréfte umfassend
auf diese neuen Aufgaben vorbereitet.

BBB: Bitte vervollstdndigen Sie den Satz: ,Digitalisierung ist fiir mich ..."

CG: ... revolutiondre Veranderung und ein absoluter Wirtschaftstreiber. Digitale
Marketing-, Vertriebs- und Servicestrategien bieten eine wesentlich gréBere
Reichweite, ermdglichen eine zielgerichtete, individuell relevante Kundenansprache
sowie verbesserte Serviceleistungen und vollkommen neue Geschaftsmodelle.
AuBerdem verandern digitale und digital unterstiitzte Systeme wie wir arbeiten,
zusammenleben und mit unserem Planeten umgehen.

BBB: Herr Gritsch, wir danken Ihnen vielmals flir das Gespréch.

Foto: Christian Gritsch, Geschaftsfilhrer der & dotSource GmbH.
Fotocredit: dotSource

Weitere Impressionen unserer Informationskampagne finden Sie in unserer
Mediathek.
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