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Agenda die social commerce agentur

>\Webinar

1. BECommerce 2010/2011

2. SocialCommerce: Strategien
& Konzepte flr Onlineshops

3. Fazit
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1. ECommerce 2010 - dotSource

die social commerce agentur

v

Vom E-Shopping zum Social Shopping

DIE VIER EBENEN DER SOZIALEN INTERAKTION
SocIAL SHOPPING

PRASENTIEREN\UND VERDIENEN
SociAL-COMMERCE-PLATTFORMEN:
THISNEXT, . FAVORITE TH INGZ, ZUo

ENTDECKEN UND EMPFEHLEN
S0CIAL-BOOKMARKING-DIENSTE:

- e | NT E R N ET ! WisTS, KABOODLE, STYLEHIVE

BEWERTEN UND KOMMENTIEREN
CONSUMER COMMUNITIES, REVIEW SITES:
Ciao, Doovoo

SUCHEN UND VERGLEICHEN
PRODUKTSUCHMASCHINEN, PREISVERGLEICHSPORTALE:
GUENSTIGER.DE, BILLIGER.DE, PPREISVERGLEICH.DE

E-SHOPPING

QUELLE: EXCITING COMMERCE, 2007

> Entwicklung: Interaktion imEommerce

dotSourcearbeitetmit@ MagentO'" INTERSHOP' QSCOOBDX“’ 3



1. ECommerce 2010 dotSource

die social commerce agentur

ACTA 2010
Zunahme der Online-Kaufer

Online-Kdufer

Kdaufe in den lefzten
12 Monaten n
10 und mehr “ 12
9 10
5bis 9
30
1 bis 4 27 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevalkenung 14 bis &4 Jahre 0232/12.10.2010
2uele: Allensbacher Computer- und Technik-Analysen, ACTA 2004 bis ACTA 2010 & fD-Allsnsbach

> Entwicklung: Zahl der Onlu&ufer und Vielbesteller nimmt zu

dotSourcearbeitetmitliD Magento iNTERsHOP ) scooox® 4



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte dOtSOUI"CG

die social commerce agentur

v

stylefru its.de venwm‘é’@ﬂ WOOt! POLYVORE

LOCKERZ.
E @H
Nude NoMore

spread
shirt S

Etsy GROUPO

g POW (S

> Entwicklung: Neuartige Geschaftsmodelle Hadinmerce
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2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte

PRE-ISBOCKO Startseite Club Community Wiinsche Blog Newsletter%%

UEDENITAGIEININEUESIRRODUKTY

vy

A

56%
Rabatt
-

I Bastian Held, Christian Malik und 530 weiteren
Personen gefallt das. Gefallt mir nicht mehr

e il o o Bock 111 Statistik
Weitere Produktbilder und (9 Zoom
Berlin ist wohl die auBer Stadt in D

Und
das wissen nicht nur wir Inlander. Irgendwie sch sie weder Fisch
noch Fleisch zu sein und lésst sich nur schwer in eine Schublade
pressen. Von dieser geschichtstrachtigen Stadt lassen sich viele
internationale und nationale Kiinstler inspirieren, aber auch jeder
andere wird von der Atmosphére des Besonderen angesteckt.

Vier funkelnde Sterne uber dem Berliner Alexanderplatz leuchten den
Weg zu Gastfreundschaft auf hochstem Niveau. Ab Marz 2011 heiBt
euch das neue RAMADA Hotel Berlin-Alexanderplatz direkt am Alex in
Berlin herzlich willkommen. Erreicht bequem und unkompliziert die nahe
gelegenen zahlreichen Sehenswurdigkeiten.

G Jetzt registrieren und Gutschein holent

A & A ’ *
Hotelgutschein 4% RAMADA Hotel Berlin- - yarenkorb
Alexanderplatz .

2Zwei Ubernachtungen fir zwei Personen.

337 komfortabel eingerichtete Zimmer und Suiten. Du hast mormentan keine Artikel

Neuersffnung im Marz 2011, im Warenkorb

Beitrag schreiben (3 Beitrige) »

Produkt weiterempfehlen » "
Was gibts Neues

BBBEE 15 everungen g

=t flex hat ein neues Produkt

gekauft: Hotelgutsc

marcel73 hat ein neues Produkt
gekauft: Hotelqut:

Nur: 134,99 €

UVP :384,86-€

inkl. 79 Muwst.
g versandkostenfrei! Zahlungsarten
A A
4 )
W 208 RN
Erster Bocker: gerdbehrmann Zeit: 4m
51s

marcel73 hat sich neu registriert,

haribola hat ein neues Produkt
gekauft: Hotelgutsc

kasemnitz hat ein neues Produkt
gekauft: Hotelgutsc

und
GADGETBOCK«  SYplebock de
229 33%
-~ % g

_-;‘:

Popcorn Hour C-200 mit. Handbag Medium Gitrine
1500 GB 8,

Festplatte (3 5 2ol -
Retnrenwans

zum Produkt »

zum Produkt >

Andere Aktionen

11.01. - Dienstag

o Service
1801, - Honteg
Windows XP Professional $P3 x -+ LN A A
 Deutoch. oen (np) (CD+COA) |
mehr » (L (+49)01803 - 26 25 54
o,

| (Set{min us dem Fe

10.01. - Montag
Aiptek Mobile Cinema D20

woot!

Let’s see... there was that time my old
boyfriend Frank took me to watch
lingerie football for my birthday.

v

Log in today's woot  blos

Hi are you new? Start here,

Pandigital Photolink One-Touch
Photo Scanner

CONDITION:  New
1 Pandigital PANSCNO2 Photolink Scanner -

USB, 5 in 1 Memory Card Reader, 51218 5D
Memory Card

+ $5 shipping

Brand Watches

High quality & High class

Lowest Price

community

write us

DISCUSSION ON TODAY'S WOOT

ojohn speaks up on the negative.

dotSource

die social commerce agentur

what is woot?

aanders1 replies, "Yes. You can 20 longer
just fine {I've scanned in several "strings" of

photos up to " long or so}. You just car't
e e
feeder tray wor't take

aanders 1 has owned one for a bit and has &

fair bit to say, including tips, issues, a
random tidbits.

justinbaeder inquires, *Any way to hack it

to get it to scan 4x7 photos?"

syKI0ps has also encountered the fine
problem.

tronstr savs, "Once in a while | have rescan

DIICKS

winewoot!

dealswoot!

imer & Monte: In the
l!rcak Room, episode 7

Discuss This
6 comments

P

WOOT BLOG

SALE STATS SNAPSHOT  FuLLSTATS [l

larry

1. Live Shopping / Deaf the Day: Preisbock.de & Woot.com

dotSourcearbeitetmitrlD Magento’" INTERSHOP Q SCO0BOX®

Wootcast for 11/15/2010
6c

Finally, an Alternative to That Stupid
Metric System!

"Oa La La" vs "Hey, Watch It, Buddy!
1

Around the W t
Vintage Swiss Air Destination Icons

Dowr In The Deals Depths: | Want To

EXEIME )

Search, buy, be happy,

N

6



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte dOtSOUI"CG

die social commerce agentur

7 B N  SEN—

PREISBOCK® stortssitc Cub Community Winsche Blog Newsletier  dalol | akia ot hcant A AuthenUZ'tat
EETETTEEE i B * " | oy

ctbomerngen s =S R Information und Austausch
Fornnubersich + Kaufbewarungen sucta im Fourn | ([JEE

i o e e Pk ke 12345678 .28 2 A Vertrauen und Lebendigkelt

Bithe beachbet beim Kommenkieren unsere fenmmeegein firs Fonm

(Datum ______ Bewecung__ Themen st | Stydebock 4

b i Jidim Anpel winrtioh FaToerd — o -
m;:\‘“ ::Fm. 20! GO0y 1Lif 08 el Butoaliorfalnet. BeMrdge: 1. COMIMUNItY = 'Woots
b i Letzter Beitrag: 1
B i ZALLN 1325 Uhr JBE »
Hasmbir Freis P T —— ;{‘w woete world of wook  combertr  woot ride deale  everythieg but weet
- 2 Schaubel stuhl orau d
2 s H rage; 1 -
‘erzared: Lekzter Beitrap:
0o 1 211,10 1258 Uhr - Discuss our daily products that you car't bebeve vou steved vp for. o by date T et by last post
Movembar  Frais; allos sk eksieh erbblie Iomchy -
24 usitat: 2 Phiics S need D FEE0VE0 Hew Sereration Bedtrage: 1 ; : ”
Y — e Letzber Beitrag: W Dyson DCTF Amdmal Cyclone Upright Yacuum b gt by knapard O WaalChalier
“nn 24,1110 07:0% whr TR COMMENT S

24

Hovember  Frats: HAD  Fage

24 Caialicat:

Etyras Lannzssse Lieferung aher spsst DF

i Phins Benzsg HD TEZVAN New Gereration Baitrlina 1
shwar

— g

Latztar Baitrag!
24.11.10 01:32 Uhr

MOV 180 Adjustable Ear 'Warmers 2-Pack
23 17% COMAENTS
o

1
Hovembar  Preis: Al Sy £ mopoed -S4 el B
23 e 2u: Gakeohain fiir sing HeiButtoaliorfaiet. Beltréipe: 1 WOV Teshiba 26% LCD HOTY wwith Suilt-in DVD Bl
o H . cahiba 26" L with Budlt-in DYD Player it Bt by it
2010 el 1 'z'?fi‘f'lﬁ"[:.";.,h, 22 W3 COMMENT Wadnrday, 7142 FA
. - D HID e
was gibts Neues DISCUSSION ON TODAY'S WOOT ‘ 50; TP F:ﬂ"f" Simline Deskiop with ¢40GE Hard Dri... J\-.:;rlm.-;-;*;.u
37 OO WTE « 27
flex hat ein neues Produkt . o o | AHD Fege ) 21314
gekauft: Hotelgutsc peloponese suspects it's not for audiophiles.
173 hat ei Produkt NV YTech DECT 6.0 3-Handiet Cordless Phone System wo..
rmarce at ein neues Produ : . 3 L% CCAMATHT
gekauft Hoteloutsc Gnomercy thinks there's an alternative., & %‘9 o
e - 2
rnarcel 73 hat sich neu registriert, i
marcel/s 9 whatsamatf:au appeaszes the lazy with WOV MatSecure SmartSwipe Credit Card Reader W
reference links, . 1 9 [ e
haribala hat ein neues Produkt D Fegel ¥ 8l %
gekauft: Hotelgutsc rczpang wants to be sure, "Does thiz thing X -
really record right into iTunes? " y i . X Dotleal Zoo % [t By £ r
kaermnitz hat ein neues Produkt b 2 N I-h': E""Ie‘l"!'\-" HD Camrecorder with 30 Optlcal Zoom & ... L
gekauft: Hotelgutsc i . . 13 R .
Twigge inquires, “Can wou scratch on this™ 2D Fege
Zenn recommends some soffware, b . f
Anorion thinks, "Also, Linux + dudacity + L/.‘Ii"ﬂ - #
This = WiINL" A ST

Erstar Bocker: Diego20 Zeit: 14m 1=

dotSourcearbeitetmitn Magento“ INTERSHOP’ Q SCO0BOX® 7



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte uv-.SOUI'CG

die social commerce agentur

wn £ JOIN US!

Design Contest Community

BLACK HOLE FRIDAY STARTS IN TEE MINUS 39:17:05

ABT OUTLET

AP0 T015 Und 226

INKLUSIVE PORTO!

NEUE KOMMENTARE

L1an? Dan bammentiere die Kbt endimgy

2. CrowdsourcingThreadless.com &-Better-Tomorrow.com

dotSourcearbeitetmit@ Magento INTERsHOP™ §§ scoosox® 8



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte

v

dotSource

die social commerce agentur

Design

v

v

a. Get your idea ready to be submitted...

Critique

VR

Mot sure if your design is ready? YWy
don'tcha subrmit it for a critigue!’? you
can get community feedback on your
ideas to help you finalize your design
before submitting it for scoring!

.'.-._:\_ r .-
g fLT

Take some time to come up with the best original idea waou can think of. We're not
talking wour fraternity's logo ar a photo of your news puppy. YWe're talking an idea so
amazing that your eyeballs may explode if wou stare too long!

Uze our submission kit for templates and to learn about all the wvarious incredibly

Submit a critique

awesnme specialty ink and print methods we offer,

Ip‘ \ ﬂ&ﬁ?n.,

Nude NoMore

A Content als Teil des Konzept

A Mitmachen und profitieren

A Einfluss auf Kunden und Sortiment

TyPe

HUH? THREADLESS?

Threadless is a community-based tee
shirt company with an ongoing. open
call for design submissions.

tE@S

Submit a slogan!
If we print it, you get

$500

Did you know that every TypeTee began as
a slogan submission? Think you got one?

"-hﬁlh

-

g IF YOUR DESIGN IS CHOSEN
14 FOR PRINT.GET PAIDUP TO
Q

4125500+

#500 PER REPRINT

Click here to submit!

dotSourcearbeitet mit Iﬁl Magento iNTERsHOP ) scoosox
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2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte

X 081 oYY OO D VPN CTa V01 one (o Tiwrand e L

00k

oft canter

Prces nouse VAT

GO wal sl atekan & Rar

t-ahits & dothing

Oreware

Froe Rotums, Free Exthanges

o Need Help? Call Us! 3600 075 1484

100% Sensfaction Cuarsstesd 7)) Most Orders Stip in 24 Hoces

The world's favourite place to find or make unique T-shirts and gifts ™
P

20" OFF =
Holiday Photo Cards

Theu Dac 26, 2010. Coswc CARD20

=L

Crooss Mom My Mmpianis, nang onany
s fawl cirurie & porson of B procee

Fraven  Nmoer it Baliys  Acosssowes  Redunent

Suche

Unsane Bastuallor

O/, Mimner 15t
¥ Mannver Langgermnterty
' Mener Rflaver

Holiday ornaments

Choous bom theusands
ot deelgne, or pareoealun

1t Spread Garfield joy!

€
-
I -

Find Gartetd-thamed -
oy gt deconmon, | <R

YO CRAT) Wit pRoion. Greesng Gt & ciome {
Fied (ar Naka| Crodenants = 7 Srop Garfield » 4 e - ¥ Freuen T-Sharls
¥ Freven Langarsnierty
Shop by topic ' freven Pulevesr
—_— ¥ Kiader b T Sherts
Animals & Wildife | R
'Ih 4; iy f‘hsar © Reder Pdaves
ogiter ‘E et
o Marriei et
L ' Teem

' Spreedilut Gulschebe

Gaschwnkilibenn
Artislle Trends  Rabatte und Gutscbwine

* Foulle & lreunde Abowere unseren Mesedetter o

3. MassCustomization Vs i

Hu-& f250R

Cafepress.com & Spreadshirt.de ===

Wi Proaukte et son beesod

dotSource

die social commerce agentur

spread :_

' shirt

M Dwtachiang v

Verhasden  Nein Kente
PR sl B el b )

I Geschermwe

£ iecine

jertalte Dein ="
persénliches | | g
I-Shirt

¢ etz gedatten
Jetzt gratis
T-Shist Shop
eraffnen "

» Mebw eefatenn

We axavplinran

Vorkaase
Spreadshint-Garastie uderinsg
o
ot Prodstorcaet > Sowris
HOCTever s Druch tactnben
~r

HitLereRe Servie w——n-
Faive Pk gateresn X @w PayPal

Moty evfatwen * Muhwr erfabren

dotSourcearbeitetmitrlD Magento’" INTERSHOP Q SCcooBoXx® 10



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte

© Méanner T-Shirt klassisch | 1 Motiv

mehr Farben =

oa

"Wir befihigen
die Nutzer,
ihr eigenes Ding

2u machen. " ﬁ /

N g

L j
e —

Motiv bearbeiten :

=—@= @ e a3

Girid fre Direshuen: El e Pozition Spiegeln
Flexdruck - E EEENE
EEEN 111

Produkt

[(EENeE
EEE NN

dotSource

die social commerce agentur

v

Text eingeben:

"Wir befahigen

= a2 ANJ 6 SFTNKAIASY RAS
|

dz YI OKSY @6
¢ Lukaszzadowsk{Grinder von
Spreadshint

die Mutzer,
ihr eigenes Ding

zu machen.

Alle Zeilen auswahlen

Zeilein) formatieren :
Ametican Typewetite ™

Sohrift Griibe:

il Fusrichtung

Kooperationen

Griake (W ktabelle): w*  Anzahl:

15

inkl. hdnSt ELl zzgl. b

Lade Motive hoch und
verdiene eine selbst gewihlte

A Content als |nteraktion mlt den Provizion bei jedem Werkauf,

Eraffne einen kostenfreien
Online Shop und biete Deine
Shirtz einer stindig
wachsenden Community an,

Mehr erfahren

Wir planen und realisieren
individuelle Kampagnen far
den WebauftHtt starker
Kooperationzpartner,

Mehr erfahren Mehr erfahren

A Emotionalisierung durch
Individualisierung

dotSourcearbeitetmitliD Magento iNTERsHOP ) scoosox® 11



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte

Etsy i

o H
Bhovcane
Frush pahs Yo sy

Bags nd Purse

Bath ano

Books and Dres

Handploked ttems o s

Canik
Carumics 3rd Pokery
Chiaar
iuthing
Cracrst

Dols 3nd Minisures

Emraning

Fumibire

Ariage

g

YA et g

Va0 Shep

Cawrs

Gray Fated Stones

o

4. Etsy.com & DaWanda.de

Sauh

dotSource

die social commerce agentur

Bereds pegeamient? Lopr E) | Metn DalWamila | Verkantes w | Commamity & Bleg w | stte TR |

.DaWanda v bt ? Regsstiere
BT . S SR
¥ [Suchen [RRSTNSREIS §i7 Viarciiict O

willkommen beim Marktplatz

g X e D = dannchtzyeachen Du bl Dafvdand mehig
. fiir einzigartige ; 304 FI00443, PATDALIELENGH D3 ATt i Kb Ech i 3
[ Geschenke!

Dekoratives fle's Fest

Ho

2u einam pabingenen Wdhn achists et gen tet dia riz g e Deioeston, Mt
DRy kan
Hethgatend 5

Accassaes

Tasclien Advnizhrians qoerauch eIpINgan Chilslmamsthm ek Fur hach
mehr Gestylndxean 2ohm doch mad in inzets Antyzs Kategoried

ScMimch N

Bady

)

Wotien + Labieni
Hopst

[

Vistage

Alfrsse » Faste

SALE
AR assgann dasipin Rushiaie Gemitching Trandige ¥y =ier
Logengpiitze

‘) Hene Lagebiote ¢
nsuchen " o
T schinston Shops e, g
s "

Geschari

R O E

b Edber Ll - Armistthan Kb wae ot Pulh (et hin ieh
i
Aggarrv e 2000 Twwten MEO WIS 140 ¢
Profde s der
Lhelasgstintie

dotSourcearbeitetmitrlD Magento’" INTERSHOP Q SCOOBOX® 12



2. SocialCommerce:

ﬂ
[

sandraevertson

Profile

Favorites

Feedback: 69, 100% pos.

Contact

Shop

sandraevertson

Favorites

Items Shops

underanewlight

(¥

> e PorshyDesign

m WildWomanJewelry
MorningBlossom
B3
v

Strategien & Konzepte

79

tems

60

items

25

tems

431

tems

60

items

A nutzergeneriertelnhalte als Inspiration
A Produkte werden von Nutzern produziert
A Austausch und Empfehlung

A Stoberfaktor

dotSource

die social commerce agentur

v

arts Me
I THIMBLEAndACORN S
m
o
/g %
Gl 0w * %5 THIMBLEandAGORN
TRy Lavoriy Novarnber 24 W10
R T ——
- S CHOSN 15 Kewp theke 1 POYIeg peivatn
R
»
— = P

How it works

List item

Get paid Ship item

; N
K !
2% %
= \@‘ T
“ou lizt the tem on Etsy Shoppers find your tem and Yol ship the tem to your
for a fee. ey you directly customer .
What you can sell
Handmade Supplies Vintage

ﬁ

tems 20 years o alder

Goods handmade by you

Commercial and handmade
crafting supplies.

dotSourcearbeitetmitliD Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 13
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2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte e stcial commercRiEatur
v

POLYVORE Geschait Ask Entdecken Erstellen Registrieren - Einloggen | Search products - m

Design the next
Rebecca Minkoff clutch.

The winning design will be sold on
RebeccaMinkoff.com. Win a trip to New York to
see it debut on the runway at Fashion Week.

Zeige deinen Stil.

Mixe und kombiniere Produkte deines Liehlingsshops.
Kaufe Looks ein, die von der weitverhreitesten Mode-Community im YWeb kreiert wurden.

g - !.

Top Sets Top Produkte

N j . . v ﬁ ag

5. Polyvore.com

dotSourcearbeitetmit@ Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 14



2. SoclalCommerce: Strategien & Konzepte dO_tSOUI'CG

die social commerce agentur

v

no news from.. )ou' Top Sets

E’!).‘”‘A
r Nor i
-
ten (Wiwnww | Wekrg. miown | Fuewees =7

i

LU LEE T + 3 n~‘ r
' e
AQD ArSAFEUI-L¥IOF -
e O CIRREIL 749 2 ) hao 10
JY7rE Blue cobalt teacups every shape, every size by
§ (sl LaFakissima
& W 337 people like this | Ich auch
e Wh Anes - Zuccy
e

Arsikal in diwses

A Aktivierung durch visuelle Erlebnisse und innovatives
Webdesign

A Produktkombinationen

mather russia by jackflash
¥ 385 people like this | Ich auch

A Selbstverwirklichung & Empfehlungen

dotSourcearbeitetmitliD Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 15



Sin dotSource

die social commerce agentur

> Fazit

Social 2 YYSNDS Aaix

communitygetriebenebDialoghandel
Kundenbeziehungen im Vordergrund
aktive Beteiligung der Kunden

zentral sind nutzgenerierte Inhaltend
Selbstverwirklichung

Mehrwerte schaffen

o Do Io Io I

dotSourcearbeitetmit@ Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 16



S dotSource

die social commerce agentur

> SoclalCommerce aus Handlersicht

o Do Do I»

o o

Optimierungspotenzial durch Kundéieedback
Zielgruppe kennenlernen
Vertrauen bilden

hohere Kundenbindung

Retourenguotesenken
Kaufimpulse schaffen

Suchmaschinenranking durch User Generated Content verbessern
Individualitat und Alleinstellungsmerkmal des Shops

dotSourcearbeitetmit@ Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 17



S dotSource

die social commerce agentur

> SoclalCommerce aus Nutzersicht

A

A

Menschen mit gleichen Interessen treffen

Ipfgrmationen y4l Provduktenvund Services erhalten, die Uber
RSY a{dFyRINRG KAYIl dza3aISKSyY

Vertrauen in Informationen gewinnen

2 3

Glaubwiirdigkeit spliren T 1
Xy 2

sich aktiv beteiligen W

soziale Bindungen aufbauen

dotSourcearbeitetmitliD Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 18



dotSource

die social commerce agentur

v
> Besuchen Sie unsere@®mmerceFachblogs

> www.Handelskraft.de & www.SocialCommerce.de

dotSourcearbeitetmit@ Magento' iNTERsHOP ) scoosox® 19



