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1. E-Commerce 2010/2011

2. SocialCommerce: Strategien 
& Konzepte für Onlineshops

3. Fazit

Foto: http://www.flickr.com/photos/29487767@N02/3338900345/ 

Agenda

> Webinar
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> Entwicklung: Interaktion im E-Commerce

1. E-Commerce 2010
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> Entwicklung: Zahl der Online-Käufer und Vielbesteller nimmt zu

1. E-Commerce 2010
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> Entwicklung: Neuartige Geschäftsmodelle im E-Commerce

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte



dotSource arbeitet mit 6

1. Live Shopping / Deal of the Day: Preisbock.de & Woot.com

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte



dotSource arbeitet mit 7

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte

ÅAuthentizität

Å Information und Austausch

ÅVertrauen und Lebendigkeit
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2. Crowdsourcing: Threadless.com & A-Better-Tomorrow.com

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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ÅContent als Teil des Konzepts

ÅMitmachen und profitieren

ÅEinfluss auf Kunden und Sortiment

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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3. MassCustomization: 
Cafepress.com & Spreadshirt.de

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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ÅContent als Interaktion mit dem 
Produkt

α²ƛǊ ōŜŦŅƘƛƎŜƴ ŘƛŜ bǳǘȊŜǊΣ ƛƘǊ ŜƛƎŜƴŜǎ 5ƛƴƎ 
Ȋǳ ƳŀŎƘŜƴΦά 
ςLukasz Gadowski(Gründer von 
Spreadshirt)

ÅEmotionalisierung durch 
Individualisierung

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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4. Etsy.com & DaWanda.de

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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ÅProdukte werden von Nutzern produziert

Å nutzergenerierteInhalte als Inspiration

ÅAustausch und Empfehlung

ÅStöberfaktor

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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5. Polyvore.com

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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ÅAktivierung durch visuelle Erlebnisse und innovatives 
Webdesign

ÅSelbstverwirklichung & Empfehlungen

ÅProduktkombinationen

2. SocialCommerce: Strategien & Konzepte
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> Fazit

Å communitygetriebenerDialoghandel

Å Kundenbeziehungen im Vordergrund

Å aktive Beteiligung der Kunden

Å zentral sind nutzgenerierte Inhalte und 
Selbstverwirklichung

Å Mehrwerte  schaffen

Social/ƻƳƳŜǊŎŜ ƛǎǘΧ

3. Fazit



dotSource arbeitet mit 17

Å Optimierungspotenzial durch Kunden-Feedback

Å Zielgruppe kennenlernen

Å Vertrauen bilden

Å höhere Kundenbindung

Å Retourenquotesenken

Å Kaufimpulse schaffen

Å Suchmaschinenranking durch User Generated Content verbessern

Å Individualität und Alleinstellungsmerkmal des Shops

> SocialCommerce- aus Händlersicht

3. Fazit
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> SocialCommerce - aus Nutzersicht

3. Fazit

Å Menschen mit gleichen Interessen treffen

Å Informationen zu Produkten und Services erhalten, die über 
ŘŜƴ α{ǘŀƴŘŀǊŘά ƘƛƴŀǳǎƎŜƘŜƴ

Å Vertrauen in Informationen gewinnen

Å Glaubwürdigkeit spüren

Å sich aktiv beteiligen

Å soziale Bindungen aufbauen
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> Besuchen Sie unsere E-Commerce-Fachblogs

> www.Handelskraft.de  &  www.SocialCommerce.de


