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SCO0BOX 2.0 CO-SHOPPING-SYSTEM

Erhaltlich fur Intershop Enfinity Suite und Magento

INTERSHOP'

[y} Magento

Das SCOOBOX 2.0 Co-Shopping-System von dotSource ist ein einzigartiges
Shop-Tool, mit dem im Besonderen Online-Handler im B2C-Bereich die
Attraktivitat ihres Shops steigern konnen. Das Social-Shopping-Feature bietet
Kunden die Moglichkeit, ihre Freunde Uber verschiedene Kanale wie Facebook,
Google+, Twitter, E-Mail oder die shopeigene Community zu einer gemeinsamen

Shoppingtour einzuladen.

VORTEILE

Basis des Co-Shopping-Systems ist die Echtzeitkommu-
nikation Uber einen integrierten Chat. Dieser dient dem
Kunden und den von ihm eingeladen Shopbesuchern als
Plattform, um gemeinsam Produkte zu bewerten, zu
diskutieren und zu kaufen. Die Bewertungen der Kunden
schaffen nicht nur ein auBergewohnliches Alleinstel-
lungsmerkmal fiir den Shop. Weil das Co-Shopping-Tool
ahnliche Kommunikationsmaglichkeiten bietet, wie sie
dem Kunden vom konventionellen Einkaufsbummel mit
Freunden bekannt sind, lasst es Shopping im Internet zu
einem gemeinsamen, interaktiven Erlebnis werden.

FEATURES

Nichts ist spannender, als gemeinsam Produkte zu
entdecken, nichts hilfreicher, als der gute Rat eines
Freundes und nichts inspirierender, als ein Blick in die
Einkaufstite der Anderen. Das ist es, was gemeinsame
Shoppingtouren ausmacht - ,offline” wie ,.online”.

Das SCOOBOX 2.0 Co-Shopping-System von dotSource,
eroffnet Kunden die Moglichkeit, ausgesuchte Waren
gegenseitig zu bewerten, Produkte vorzuschlagen, die
Aktivtaten der anderen Shopping-Teilnehmer zu verfol-
gen und gemeinsame Favoritenlisten anzulegen.
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Alle fir das Co-Shopping relevanten Funktionen wer- L

den uber ein Panel bereitgestellt, das unabhangig und W0 rsceostcom 1 Ebceboslccom il Tond g Fracit u o "
auBerhalb von der jeweiligen Shop-Seite dargestellt wird. Err——e
StandardmaBig ist das Panel ausgeblendet. Uber eine

entsprechende Co-Shopping-Leiste am unteren Fenster- - . |
rand, die permanent angezeigt wird, kann das Panel je- B

derzeit ein- und ausgeblendet werden. Das Co-Shopping-
Panel kann frei im Browser-Fenster platziert werden.
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e Um an einer gemeinsamen Shopping-Session teilzu-
A Startansicht mit Panel nehmen, hat der Kunde die Maglichkeit sich entweder

Uber den Shop oder lber seinen Facebook bzw. Google+
Account einzuloggen. Alternativ geniigt die manuelle An-
gabe des Namens, um an einer gemeinsamen Shopping-
2. EINLADUNG ZU EINER GEMEINSAMEN Session teilzunehmen.
SHOPPING-SESSION
Ein Kunde kann seine Freunde sowohl per Facebook,
Google+ und Twitter, als auch tber das Nachrichtensys-
tem des Shops sowie per E-Mail (iiber einen generiertem
Hyperlink] zu einem gemeinsamen Einkaufsbummel im
Onlineshop einladen.
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4. CHAT

Zentraler Bestandteil des Co-Shopping-Tools ist der
Chat-Bereich, der Nachrichten und Systemmeldungen

in sich vereint. Hier werden auch alle Teilnehmer mit
Namen und Profilbild gelistet. Beides kann der Kunde
sowohl aus seinem Shop-Profil als auch aus einem belie-
bigen anderen vorhandenen Profil tibernehmen (Twitter,
Facebook, Google+). Je nach anféanglich gesetzter Option
werden zudem die Personen angezeigt, deren Teilnahme
noch bestatigt werden muss.

Zusatzlich wird zu jedem Kunden angezeigt, auf welcher
Produktseite sich dieser befindet. Hier werden Bild, Titel
und Preis des Produkts dargestellt, wobei Produktbild
und -bezeichnung zur Produktseite verlinken.

Via Chat konnen sich Kunden tber Produkte austauschen
und sie bewerten. Der Kunde hat auch die Méglichkeit,
eine Chat-Nachricht mit einem Produkt zu verkniipfen. So
konnen die anderen Teilnehmer der Shopping-Session die
entsprechende Produktseite schnell und unkompliziert
mit nur einem Click besuchen.

Im Chat-Fenster werden folgende Ereignisse dargestellt:

> Chat-Nachrichten, die mit
dem Produkt der aktuel-
len Produktseite verlinkt
werden konnen

> Produkte, die vom Kun-
den als Favorit markiert
werden

> Kunden, die der Shopping-
Session neu beitreten

> Kunden, die die Shopping-
Session verlassen
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— Chat mit Produktverknipfung und

Teilnehmerliste

5. FAVORITEN

Um sich Waren vorzumerken, kann der Kunde Produk-
te markieren. Dabei werden im Bereich Favoriten die
markierten Produkte aller Teilnehmer aufgelistet. Damit
kann der Kunde sehen, wie viele andere Kunden eben
dieses Produkt als ihren Favoriten markiert haben. Die
Favoritenliste kann vollstdndig und direkt in den Waren-
korb ibernommen werden.
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/N Favoritenliste in den Warenkorb

Ubertragen

TECHNISCHE EIGENSCHAFTEN
> Temporare Datenerhaltung
> Synchronisierung mehrerer Applikationsserver
> Herstellung einer Echtzeitkommunikation
> Browser-Kompatibilitat zu Internet Explorer, Firefox,
Opera, Google Chrome und Safari



Uber dotSource

Die dotSource GmbH ist eine inhabergefiihrte E-Commerce-Agentur. Als
offizieller Intershop und Magento Partner bieten wir umfangreiche Beratungs-
und Entwicklungsdienstleistungen an.

Mit dem Liveshopping-Portal Preisbock.de, dem neuen Projekt MANSBOX

und den Branchen-Weblogs socialcommerce.de und Handelskraft.de gestaltet
dotSource aktiv die Debatte um Trends und neue Geschaftsmodelle im
E-Commerce.

Kontakt zur dotSource

Leutragraben1
c/o Intershop Tower
D-07743 Jena

T +493641573-3491
F +493641573-3306
M info@dotsource.de

dotSource arbeitet mit
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www.dotsource.de

www.socialcommerce.de e
www.handelskraft.de & SCO0BOX®



