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VERKAUFEN MIT FACEBOOK, 2. TEIL

Tiicken der Technik

Einige der groflen Anbieter von Shop-Software haben noch keine Angebotslosung
fiir Facebook. Das ldsst Raum fuir kleinere Dienstleister und Agenturen

Experten prophezeien es seit Langem,
jetzt gibt es cine offizielle Bestiitigung
von Facebook: Das Netzwerk will sich zum
Einkaufszentrum weiterentwickeln = und
web-Hindler sollten darauf reagieren.

Glitcklich darf sich schitzen, wer bereits
Bestandskunde der Schweizer Web-Agentur
My Sign aus Olten, von Socialmarketing-
agentur.de, einem Netzwerk von Agenturen,
die Unternechmen in Sachen Social Media
leraten, oder der Jenaer Social-Commerce-
Agentur Dotsource ist. Diese Web-Hiindler
miimlich kénnen mit recht wenig Aufwand
ihren bestehenden Shop um eine Faccbook-
Schnittstelle erweitern. Das gilt in erster Li-
nie fir den My-Sign-Shop, Intershop, Ma-
gento und Oxid. Aber auch alle anderen
Shop-Losungen wollen alle drei Anbieter auf
Facebook spiegeln kinnen.

Die Definition der entsprechenden
Schnitistellen ist im Wesentlichen eine
Preisfrage. ,Wenn Sie noch nicht unser
Kunde sind, geht es bei etwa 20.000 Euro
los®, erklirt Mike Maller, Geschiftsfiihrer
von My Sign. .Sollten Sie allerdings ein
ERP-System von SAP im Hintergrund lau-
fen haben, wird schon die Beschreibung
der Schnittstelle durch den SAP-Berater
wesentlich mehr kosten.”

Die Vollintegration des Online Shops ist
aber nur eine von drel méglichen Integra-
tionsstufen, Die einfachste Lissung bietet

lediglich die Mavigation zu Produkten aus
dem normalen Webshop auf Facebook an,
das soziale Netzwerk wird nur als Frontend
genutzt, Produkt-Videos, Kommentare
und Bewertungen sowie der gesamte Check-
out bleiben im bestehenden Webshap.

Ab 1.000 Euro geht's los

Die Otto-Tochter Smatch unter der Fih-
rung von Bjorn Schafers hat sich als Erste
in diesem Segment stark in Szene gesetzt.
Das Unternehmen ermiglicht es Web-
shops, iiber die Smatch-Produkisuche ihr
Produktportfolio in Facebook abzubilden
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Smatch-Suche Fuft als eigene App und ist
somit nicht unmittelbar Teil der Fanpage.
Der Ubergang von Fanpage zu App funk-
tioniert in der Regel (iber einen eigenen
Reiter in der Mavigation. Lars Rabe, Direc-
tor European Retail Practice von Demand-
ware, favorisiert die Idee der Navigations-
App:, Wir sehen derzeit, dass die meisten
Shop-Betreiber den Checkout in jhrem
Webshop behalten wollen. Mechanismen
wie zum Beispiel dynamisches Cross-Sel-
ling lassen sich in Facebook derzeit noch
gar nicht abbilden.”

Die Implementierung ist laut Bjérn
Schiifers erschwinglich. Einmalig 1.000
Euro muss der Shop-Betreiber anlegen.
Die weitere Abrechnung erfolgt dann Per-
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formance-orientiert. Der Shop-Betreiber
bezahlt pro Klick.

Wie die Smatch-Suche priisentieren sich
auch die meisten ,echten” Facebook Shops
als Apps. Sie residieren als Canvaspage
{ohne Randspaltz) unter einer eigenen
Facebook-Domain und werden von der
Fanpage verlinkt. Die App selbst stellt die
Angebotsdaten in einem iFrame dar. Wenn

das Design stimmt, wirkt das optisch so,
alswiren die Seiten in Facebook integriert.
Wichtig dabei: Das Layout des Templates
darf nur 760 Pixel breit sein, sonst ver-
schwindet der Inhalt hinter der rechien
Randspalte des Facebook-Layouts und ist
nur angeschnitten zu schen, Faktisch
holen sich die Apps die Daten direkt aus
der XML/CSV-Schnittstelle des jeweiligen
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Kleine Kinderkrankhelten, wie das zu breite
Layout im Dotsource-Demoshop zeugen von
der Frilhphase des F-Commerce-Markts

E-Commerce-Systemns des  Shop-Retrei-
bers. Das funktioniert bei jedem gangigen
Shop-System. Doisource aus Jena ist seit
langen Jahren Partner von Intershop und
hat fiir die Shop-Software . Enfinity Suite"
ab Version 6.2 die entsprechende Schnirt-
stelle geschrieben. Das Zusatzmodul na-
mens RScoobox® kestet in voller Lizenz
25.000 Euro, Fiir die Bestandskunden von
Intershop ist Anfang kommenden Jahres
eine Rabattaktion in Planung. ,Scoobox™
besitzt weit mehr als nur die Schnittstelle
zur Produktdarstellung in Facebook. Auch
ein Blog, ein Forensystem, Bewertungsme-
chanismen und eine Rechteverwaltung
sind Teil des Pakets und lassen sich als ein-
#elne Module fiir den regulidiren Webshop
konfigurieren und freischalten.

Integration in alle Richtungen

Der Charme des ,Scoobox™-Ansatzes liegt
vor allem darin, dass die Shop-Betreiber
in ihrer gewohnten Enfinity-Umgebung
weiterarbeiten. Das Produktangebot anf
Facebook teilt sich die Daten mit dem
Webshop und kann somit in Echtzeit Ver-
fsgbarkeiten und Preise darstellen. Gleich-
zeitig sorgt die Integration zwischen Face-
book und dem normalen Webshop dafiir,
dass einerseits Facebook-Nutzer ihren
Social Graph in den Webshop mitnehmen
kiinnen. Andererseits kann das Facebook-
Angebot bereits auf Bewertungen und
Kommentare zurtickgreifen, die die Nut-
zer im reguliren Shop hinterlassen haben,

Dotsource bietet inzwischen auch eéine
Schniustelle fur die populire Shop-Soft-
ware Magento an. In Magento selbst gibt es
das Product ,Directory Modul®, mit des-
sen Hilfe Teile des Sortiments dhnlich wie
mit der Smatch-Produkisuche auf Face-
book angezeigt werden kénnen. Waren-
korb, Payment und Checkout werden van
den Dienstleistern ergiinzt.

Einen wesentlich leichtgewichtigeren
Ansatz zum Thema Verkaufs-App stellt ein
Widget von Sellaround dar. In wenigen
Minuten ist eine kleine Prisentations-
fliche eingerichtet, die sich im eigenen
Profil anzeigen lisst. Das Handling der Pro-
dukte geschieht manuell, dafiir besitzt das
Widget eine Schnittstelle in Richtung
Paypal. Urspritnglich war das Widget fiir
Kinstler und Kunsthandwerker zur
Selbstvermarktung gedacht. Einem Ein-
satz als F-Commerce light" steht aber
nichts im Weg, Technikversender Alternate
macht sich die Lésung zuom Beispiel als
Affiliate Widget zunutze,

Hiindler, die die . Kriicke" App umgehen
und gleich einen kompletten Shop in die
Fanpage integrieven wollen, stehen vor
technisch nicht zu unterschitzenden Her-
ausforderungen, Facebook hat die offi-
zielle Einfilhrung der iFrame-Schniustelle
nun auf Ende Q1 verschoben®, erldutert
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Kahla Porzellan startet Anfang 2011 mit
dem Facebook Shop und bietet Kauf ohne
wLike" und Registrierung an

Hendrik Maat von der Social-Media-
Agentur Shopshare. Bis dahin nutzt das
Team um Maat eine Flash-Anwendung als
Facebook Shop. Die ist zwar auf IPad und
iPhone nicht sichtbar, zieht sich aber alle
Daten aus externen Dateien und ist somit
recht einfach zu konfigurieren. Standard-

Trusted Shops baut bereits beim Eingang des
Facebook Store von Johann Lafer Vertrauen in
puncto Datensicherheit auf

lssungen hat Maat fiir XT Commerce und
Oxid entwickelt.

Dia Shopshare selbst ein eigenstindiges
System ist, ldsst sich der Shop komplettan-
ders aufbauen — und eventuell auch mit
anderen Preisen ausstatten — als im reguli-
ren Webshop. Auch die Starransicht ldsst

sich frei definieren, damit kénnen zum
Beispiel Bestseller promoted werden. Der-
zeit setzt Maat einen Online Shop fur
Johann Lafer in Szene. Shopshare kostet
250 Euro in der Einrichtung. Dann stehen
zwei Varianten zur Verfilgung: Der Shop-
Betreiber konfiguriert selbst und bezahlt
fiinf Prozent vom Umsatz oder Shopshare
(bernimmt die Pflege fitr 65 Furo monat-

lich und zwei Prozent vom Umsatz.
Payment, der US-Marktfithrer in diesem
Segment, geht derzeit - auch in Europa -
mit einem sehr aggressiven Angebot auf
Kundenfang. Einrichtung und Betrieb des
cinfachen Facebook Shops sind bislang
komplett kostenfrei. Ein einfacher Wiz-
zard fithrt Web-Hindler durch die Erst-
installation, Um aus dem zundchst mifi-
gen Ergebnis wirklich einen schitnen Face-
book Store zu machen, ist indes viel Hand-
arbeit gefragt — und die kostet wieder: ent-
weder Zeit oder Geld oder beides, i
FRANK PUSCHER

Shop-Systeme und ihre Facebook-Verkniipfungsméglichkeiten
Anbieter Web-Adresse Produkt: Prels Facebook-Features Verfiighar
ePages Wi Bpages.comy/de mfase uAb 8,90 Euro mtl, | Kelne Angaben Ende Q1/201
= Flex & Ab B0 Euro mil, Release 6,11
u Enterprise m AR 120 Euro mitl.
Demandware www demandware.de = eCommence Partnerabhiingig 3rd Party Plugins per Keine Angaben
i = Winter 10 LIMK-Schnittstelis
Magento http: {fwww.magento & Community = Kostenlos Conect Als Extensions verfligbar
commerce.comyf = Professional ®2.995 USS [ Jahr | Like
= Enterprise w1.2990 US$ / Jahr | Product directory
Shopware www shopware. de = Shopware 3.5 Nur Opengraph- Als Plugin verfiigbar
= Community = Kostenlos Einbindung
& Professional ® 795 Euro
= Enterprise =9.995 Euro
Strato Wehshops | wwwstrate.de/thops ® Bazic Starter w995 Euro mitl. Noch keine Angaben Ende Q1/2011
= fasic Advanced | ®19,90 Euro mil,
u Pro = 39.90 Euro mitl.
= Enterprise = 59,90 Euro mil.
AT Commerce wwworl-commence.com | = Veylon 4 Share Phugin fiir
= Basic 8 AL 179 Euro Like Checkout-Like und
= Starter = Ab 299 Euro Kommentar direktes Couponing
= Merchanl = Ab 499 Euro in Arbeit
s Ultimate m Ah 990 Eurg
Oxid wwwowld-esoles.com meShop 4.4 Share Seit August verfiigbar
= Community = Kostenlos Like
2 Pro u 2 990 Euro Connect
[, = Enterprise = 14,990 Euro
Intershop www intershop, de ® Hybriy ® 25.000 Euro Volle Integration Seit Dezember vertligbar
Dotsource Wi, dotsonrnce. e = Scoobox
Omeco WWWLONTCD, de ='Webshop 4.1 Share MNoch keine Plane
= Rasic = 699 Euro Like
aPrg = ,199 Eurg
- = Enterprise = 4,900 Euro
Smartstore www.smartstore.com =Biz5 Keine Keine Angaben
= Startlip = 195,20 Eura
® Advanced u 47920 Eura
= Prg w739 20 Eura
= |ltimate =1,039 20 Furo —
4sellers wivi 4 seflers. de = dseflers Projektabhangig Keine Modul in Planung
= Wehshaop
Gambio www.gambio.de = Gambio GX =149 Euro Like Schnittstelle in Arbeit, Anbin-
dung iiber Smatch méglich
1&1 e5hops wwie Turd | infoshaps = PerlectShop = 19,99 Eurg mil Keine Keine Angaben
® Budiness ® 39 69 Euro mil.
Snton Y £ 2 2 BRI
Cosmashop wiww.cosmoshop.de = gStart = 79 Euro mil, Vollintegration Uber Verflgbar
mefrg =125 Eura mil. Shopshare
———— e SRSk
Shopshare www.shopshare su = ShopShare = 250 Euro + 5% Vollintegration Verfigbar
Social Marketing | www.socialmarketing | FB-Shop uProjektbasiert | Vollintegration Verfigbar
Agentur agentur.de
Mysign hitp:/wwaw.mysign.ch = hysign-Shop = Brojektbasient Vollintegration Verfiigbar
Ab 20.000 Euro
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